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1. INTRODUCAO

A recente Autoavaliagdo (AA) suportada na ferramenta CAF (Common Assessment Framework) constituiu uma viragem relevante na reflexao interna do Agrupamento
de Escolas de Porto de Mdés (AEPMOS), permitindo identificar os principais pontos fortes a potenciar e as principais areas de melhoria, viabilizando a sua priorizacao,
bem como encontrar pontos de crescimento e valorizagdo das praticas.

A partir deste ano letivo de 2023/2024 o AEPMOS dispde de mais um conjunto de ferramentas para o apoiar nos seus processos de melhoria continua e melhorar o
seu desempenho, enquanto organizacdao no cumprimento da sua missdo, com mais meios para alcancar a visdo no cumprimento das suas estratégias.

O processo da AA iniciou-se com a formacao e sensibilizacdo da Equipa de Autoavaliacdo (EAA), tendo a partir desse momento decorrido a recolha de informacao,
quer pela via de analise documental, quer pela realizagdo de entrevistas e validagdo entre responsdveis de critério, bem como por observacdo direta. Durante o
processo de formacgdo, a EAA concretizou momentos intercalares de monitorizacdo e de realinhamento das atividades, para que cada grupo pudesse partir de uma
base de informacdo comum para a identificagdo dos pontos fortes, dreas e sugestées de melhoria.

Finalmente, e apds agregada toda a informacgdo de cada critério na reunido de harmonizacao, foi elaborada a AA global, objeto de consenso e de analise para definir
as prioridades das acGes de melhoria.

O Plano de Melhorias - Inicial inclui as sugestGes de melhoria resultantes da AA e sugeridas pela EAA, de acordo com a sua tipologia e adequabilidade. Foram
identificados critérios de priorizagdo, para pontuar as sugestdes de melhoria nas diversas areas e classifica-las pelo seu grau de importancia e impacto no AEPMOS.
Este processo permitiu apoiar a sele¢do das a¢ées de melhoria a implementar e a ordem pela qual deverao ser implementadas.




2. ENQUADRAMENTO

A Autoavaliac¢do foi suportada metodologicamente nas seguintes etapas:

Arranque do projeto:
® Planear e organizar a AA com base no modelo CAF 2020;
e Comunicar o processo de AA com a responsavel do Projeto do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Processo de AA
e Criar a equipa de autoavaliagao:
o Distribuicao dos critérios CAF pelos elementos da Equipa de AA;
e Organizar a formacao:
o SessOes de sensibilizagdo e formagdo da Equipa de AA no modelo CAF;
o Realizar a autoavaliacgdo;
e Realizagdo de sessdes de trabalho dedicadas a cada critério de meios e de resultados, com os respetivos responsaveis por critério;

e Através das técnicas de AA selecionadas, foram identificadas e registadas na grelha de autoavaliagdo das evidéncias, os pontos fortes, as areas de
melhoria e as sugestdes de melhoria;
o Elaborar o relatério da AA;

o Aprovar e comunicar o relatério de AA a comunidade e ao Conselho Pedagdgico.

A fase seguinte permitiu realizar o Plano de Melhorias, incluindo a seguinte sequéncia de trabalhos:
o Analise detalhada das sugestdes de melhoria com a Dire¢do do AEPMOS;

Elaborar o Plano de Melhorias (PM);

Aprovar no Conselho Geral o PM;

Divulgar o PM;

Implementar as a¢des de melhoria;

Avaliar o resultado e planear a proxima AA.




3. MATRIZ DA PONTUACAO E PRIORIZACAO DAS SUGESTOES DE MELHORIA

ApOds a Autoavaliacdo do AEPMOS realizada segundo o modelo CAF 2020, foram identificados os principais pontos fortes a potenciar e as principais areas de
melhoria, permitindo priorizar e encontrar pontos de crescimento e valorizacdo das praticas.

No preenchimento da Tabela 2, foram elencadas as sugestdes de melhoria, com a indicacdo da fonte de informacao (relatério de autoavaliacdo e outros documentos
identificados na Introducdo), associando cada aspeto a melhorar a uma area de melhoria abrangente e relevante, descrita em cada critério CAF.

A pontuagdo de todas as sugestdes de melhoria resulta da aplicagdo da escala de priorizagdo (sugerida pela metodologia CAF 2020, apresentada na Tabela 1 e da
consideragdo dos objetivos do AEPMOS descritos no PE:

1 - Dotar os alunos de competéncias transversais, ajustadas as realidades local, regional, nacional e europeia, que promovam os saberes e as aprendizagens
necessarias a sua participa¢ao na sociedade do século XXI, tendo em conta o seu projeto pessoal;

2 - Promover a cidadania participativa dos alunos, através do seu desenvolvimento pessoal e interpessoal, com vista a sua integragdo numa sociedade
humanista, inclusiva e sustentavel;

3 - Melhorar praticas organizacionais, eficazes e monitorizadas, com impacto na mobilizagdo dos profissionais e na captagdo de recursos humanos e materiais
para a melhoria do servigco educativo, tendo em conta a comunidade em que se insere;

4 - Promover a identidade do Agrupamento, valorizando a interagdo com a comunidade.

Forma de priorizacdo das sugestes de melhoria:

Apds aplicacdo da escala de priorizacdo (Tabela 1), a cada sugestdao de melhoria foram atribuidos pontos de acordo com a mesma e calculado o valor final
que resulta do produto dos valores atribuidos pela EAA nos parametros | (Impacto), C (Capacidade) e S (Satisfacao).

As sugestdes que obtiveram pontuacgdes mais elevadas foram as consideradas pela EAA para a elaboragao de pelo menos uma agao de melhoria por critério.

Para a pontuacao final das sugestdes de melhoria também foi considerada a pontuagao atribuida pelo Diretor, com base na mesma escala.




Tabela 1 — ESCALA COM OS CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Critérios de Priorizagao

Pontos

Descrigao

5 A AM terd impacto significativo em 2 ou mais objetivos da
(Elevado) organizagao ou indicadores de desempenho.
C1 - Impacto 3 A AM terd algum impacto em pelo menos 1 objetivo da organizacdo
(no desempenho organizacional) (Médio) ou indicadores de desempenho.

1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizagdo

(Baixo) ou indicador de desempenho.
5 Pode ser implementada no curto prazo.

(Elevada) Requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada.
Pode ser controlada pela organizacao.
C2 - Capacidade 3 E possivel implementar no médio prazo.
(de implementagdo em termos de Médi Requer um nimero razodvel de recursos para ser alcan¢ada.
tempo, recursos e autonomia) (Media) Pode ser controlada pela organizag3o.

1 Improvavel de ser implementada no curto prazo.

(Baixa) Requer um numero significativo de recursos para ser alcangada.

Depende de decisdo ou fatores externos a organizagao.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagao do
C3 - satisfacdo (Elevada) cidaddo/cliente ou servigo/cliente.
(dos clientes/Pessoas 3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacdo do
Interessadas (Pl)) (Média) cidaddo/cliente ou servigo/cliente.

1 Improvavel impacto na satisfacdo do cidaddo/cliente ou

(Baixa) servico/cliente.




4. SUGESTOES DE MELHORIA

Na Tabela 1 apresentam-se todas as sugestdes de melhoria organizadas por critérios CAF (identificadas através da grelha de AA CAF). E a partir desta tabela que serdo
identificados os “Quick Wins” e as acdes de melhoria abrangentes para a Tabela 3.
As acbes de melhoria abrangentes podem resultar da agregacdo de sugestdes de melhoria com a mesma finalidade.

Na coluna “Pontuacdo” da Tabela 2 a Equipa de Autoavaliacdo atribuiu os pontos 1, 3 ou 5, de acordo com o que considerou, tendo em conta, a escala dos critérios

de pontuacdo:

e | significa IMPACTO (no desempenho organizacional)
e Csignifica CAPACIDADE (de implementagcdo em termos de tempo, recursos e autonomia)
e Ssignifica SATISFAGCAO (dos Clientes/Pessoas Interessadas)

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Pontuacgao - EAA

Sugestoes de melhoria Critérios CAF
C S

Relatorio de 1 - Incluir no PE sugestGes sobre a missdo, a visdo e os valores institucionais
Autoavaliagdo ’ ’ Critério 1 - Lideranca 5 5 3
— CAF2020 -

Relatorio de 2 - Incluir no PE os principios e valores da Integridade e Transparéncia
Autoavaliagdo ' Critério 1 - Lideranca 5 5 5
— CAF2020 -
Aﬁf;:;:;(:;o 3 - Criar um espaco de partilha de boas praticas para todos os niveis de ensino. Critério 1 - Lideranca 5 5 3
— CAF2020 -

Relatorio de 4 - Organizar o correio eletrdnico, de forma a que a informacdo seja mais
Autoavaliado direcionada aos respetivos intere;sados Critério 1 - Lideranca 3 1 !
— CAF2020 - )

Relaton? df’ 5 - Continuar a auscultar regularmente a comunidade educativa através de o .
Autoavaliagdo | . - Critério 1 - Lideranca 5 5 5

inqueritos.
— CAF2020 -




Relatorio de 6 - Desenvolver uma forma de capacita¢do e apoio, fornecendo um feedback . _
Autoavaliagdo i ; Critério 1 - Lideranga 3 1 5
CAF2020 oportuno para melhoria do desempenho - reconhecimento do trabalho.

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria Pontuacgdo - EAA

Relatorlg dNe 1 - Alargar as medidas de apoio de intervengdo precoce, nomeadamente no 12 Critério 2 — Planeamento e
Autoavaliagdo CEB Estratéeia 5 3 5
— CAF2020 — ' &
Relatério de . . . L -
I. n 2 - Melhorar o fluxo da informagdo interna aos Assistentes Operacionais. Critério 2 — Planeamento e
Autoavaliacdo Estratéeia 5 5 3
— CAF2020 - &
Relatdrio de 3 - Evidenciar a necessidade de aumentar o nimero de Assistentes o
s L s . Critério 2 — Planeamento e
Autoavaliagdo | Operacionais, sempre que tal se justifique, atendendo as diversas Estratéeia 5 1 5
— CAF2020 - realidades/ situacdes de cada escola. &
Aiilc?:\c/’:l(izgéeo 4 - Aumentar o numero de Docentes disponibilizados para apoios educativos, Critério 2 — Planeamento e 5 1 5
sempre que tal se justifique. Estratégia
— CAF2020 — pre qu Justimqu 8l
Relatdrio de 5 - Reformular o horario das bibliotecas escolares, de modo a possibilitar a sua .
- I , . . . Critério 2 — Planeamento e
Autoavaliacdo | utilizacdo por periodos mais alargados, incluindo a hora de almoco. . 5 1 5
— CAF2020 — Estratégia




Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria Pontuacao - EAA
C S
Relatério de - . . ~ . .
oo 1 - Conciliar as diferentes informacdes/ dados (PT digital, GIAE...) numa Unica o
Autoavaliagdo Critério 3 — Pessoas 3 5 5
plataforma.

— CAF2020 -

Relatério de 2 - Elaborar um manual de boas-vindas, programas de tutoria, acompanhamento
Autoavaliagdo | e aconselhamento individual, para acolher os novos trabalhadores. Critério 3 — Pessoas 3 3 5
— CAF2020 -

Relatério de . . ~ .
Autoavaliacio 3 - Criar uma base de dados de registo da formagado realizada pelos Docentes. Critério 3 — Pessoas 3 3 3
— CAF2020 -

Relatdrio de 4 - Estabelecer protocolos com diferentes entidades, farmacias, médicos/

Autoavaliagdo | dentistas, ginasios, com vista a beneficios ao Pessoal Docente/ Ndo docente, Critério 3 — Pessoas 3 3 5
— CAF2020 - | extensivel ou ndo a familiares.




Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria

Areas de melhoria

C

Pontuagao - EAA

)

Relatori - . s o .
€ atorll? d~e 1- Identificar de forma estruturada os papéis e responsabilidades de cada Critério 4 — Parcerias e 3 3
Autoavaliagao parceiro. Recursos
— CAF2020 -
Relatorp dia 2? Mot|v~ar os En.c:f\rregados de Educacdo (E.E.) na planificagdo/ participagdo/ Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagcdo | divulgacdo de atividades, que RECUFSOS 3 5
— CAF2020— | os possam envolver a eles e aos seus educandos.
Aﬁlc?;\c/)anlgggo 3 - Disponibilizar no portal e nas redes sociais QRCode para acesso a Critério 4 — Parcerias e 5 3
— CAF2020 — questiondrios de satisfacdo e sugestdes. Recursos
Relatdrio de . .
- . . - . . Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagdo | 4 - Adquirir equipamento informatico mais atualizado. 3 3
Recursos
— CAF2020 -
Relatério d . . ~ . - o .
el 0”9 f 5 - Criar mecanismos para protecdo de dados e segurancga informatica. Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagdo RECUrsos 1 3
— CAF2020 -
Relatorlfn d~e 6 - Criar mecanismos de manutencdo e gestdo de equipamentos, através de Critério 4 — Parcerias e 1 3
Autoavaliaggo base de dados atualizada. Recursos
— CAF2020 -
Relatorlc_n d~e 7 - Estabelecer parceria, de forma a ser possivel disponibilizar impressoras que Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliacdo . , 1 3
possam ser utilizadas de forma auténoma. Recursos
— CAF2020 -
Relatério d . . . — o .
cla OHI? f 8 - Criar locais de entrega e recolha efetiva de tinteiros e toners por empresas Critério 4 — Parcerias e 3 1
Autoavaliacdo | ) ohecialidade. Recursos
— CAF2020 -
Relatorllg df Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagao | g _ pedir reforco de verbas 3 DGESTE para reparacdes e manutences urgentes. Recursos 3 3
— CAF2020 -
Relatério de | 10 - A Diregdo visitar todas as escolas do AEPMOS, de forma a inteirar-se da Critério 4 — Parcerias e 3 5

10



Autoavaliacao
— CAF2020 -

realidade de cada escola e reforgar o contacto mais direto com Alunos, Pessoal
Docente/N3o Docente; em simultaneo, verificar as acessibilidades para alunos
com deficiéncia fisica.

Recursos

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria

Areas de melhoria

Pontuagao - EAA

C

)

Aﬁlc?:\?anlic;géeo zu-|$ri:: banco de horas para praticas integradoras de alunos de diferentes Critério 5 — Processos 5 1 5

— CAF2020 - '

Relatdrio de

Autoavaliagdo | 2 - Aumentar o niumero de horas de apoio. Critério 5 — Processos 5 1 5

— CAF2020 -

Relatdrio de

Autoavaliagdo | 3 - Criar sessbes de motivagdo para os EE. Critério 5 — Processos 3 3 3

— CAF2020 -

Aﬁf;\?;:;(;;o 4 - Elaborar documento Unico, sintese de atividades/ projetos/ prémios. Critério 5 — Processos 3 3 3

— CAF2020 -

Relatdrio de o ) . ) .

Autoavaliacgo 5- Adotarlo.GIAE comolgrlnupal fonte de informagdo no AEPMOS: atas, informagdes Critério 5 — Processos 3 3 3
E.E., estatisticas e relatdrios.

— CAF2020 -

Relatério de - R R . ~

Autoavaliacio E(JUECI:::;\(:;?r um folheto bilingue (Portugués e Inglés) de divulgacdo da oferta Critério 5 — Processos 3 5 5

— CAF2020 -

Relatorio de 7 - Criar condicGes para que o “Espago ZEN” possa ser usufruido por mais

Autoavaliagdo alunos. Critério 5 — Processos 3 1 5

— CAF2020 -

Relatério de L.

Autoavaliagdo 8 - Alargar o horario da sala de estudo. Critério 5 — Processos 5 1 3

— CAF2020 -

11



Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria

Areas de melhoria

Pontuagao - EAA
I C )

, . 1 - Reforgar a sensibilizacdo para a importancia do conhecimento das .
Relatério de . ~ . N - ~ Critério 6 — Resultados
. informacdes e deliberagdes emanadas pelos érgdos de gestdo do AEPMOS, em A

Autoavaliacao beneficio da comunidade escolar Orientados para os 5 3 3
— CAF2020 — ) Cidad3os /Clientes

Relator|9 df 2 - Envolver mais os E.E./ Alunos em diferentes atividades: planificagdo, Crltgrlo 6~ Resultados
Autoavaliagdo articinacio e divuleacio Orientados para os 5 3 5
—CAF2020- | Participac gagao. Cidadsos /Clientes

Relatério de 3- Contlnu‘ar a <‘:a‘pa'c|taf;a.o digital dos‘ I?.E, de forma a:dotar as fam|I|~as de Critério 6 — Resultados

- competéncias digitais basicas, que facilitem a obtengdo de informacgdo e o .
Autoavaliagdo acompanhamento escolar dos filhos Orientados para os 3 3 5
— CAF2020 — P ' Cidadaos /Clientes
4 - Insistir no reforco do Wi-Fi nas escolas, reforcar a equipa de manutencao

Relatério de dos equipamentos digitais, focalizar os Alunos/ Professores para a participacdo Critério 6 — Resultados
Autoavaliagdo | em projetos/ concursos, cujo retorno seja equipamento informatico distribuido Orientados para os 5 1 5
—CAF2020- | de forma equitativa. Cidad3os /Clientes

roriode | 5 MBI 8 s ol o MFUIOS st M| e esutaos
Autoavaliagdo tratagmc'e:to e fantifica ao gos mesmos ° ° ' Orientados para os > > >
— CAF2020 — g ¢ ' Cidadaos /Clientes

Relator:fn d~e 6 - Fomentar a monitorizagdo com frequéncia sistematica das plataformas/ .C”te;lo 6- ReSUIt?ddC;SN 3 3 1
Autoavaliagao aplicacdes vigentes no AEPMOS. Orientados p.ara os Cidadaos

— CAF2020 - /Clientes

Relatdrio de Critério 6 — Resultados
Autoavaliagdo | 7 _yerificar a afixacio dos precérios normalizados, junto dos respetivos servicos. Orientados para os 3 > 3
— CAF2020 - Cidad3os /Clientes
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Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Areas de melhoria Pontuacao - EAA
I C )

Sugestoes de melhoria

Relatdério de
Autoavaliagdo

1 - Proporcionar formacdo adequada ao Pessoal Ndo Docente, para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

Critério 7 — Resultados das
Pessoas

— CAF2020 -
Relatério de 2 - Organizar o trabalho do Pessoal Nao Docente, tendo em conta as -
- a . s - A Critério 7 — Resultados das
Autoavaliagdo | competéncias profissionais de cada um e potencializar a polivaléncia dos
. , N Pessoas
— CAF2020 - | funciondrios, nomeadamente através da rotagao de postos de trabalho.

Relatdrio de
Autoavaliagado
— CAF2020 -

3 - Envolver o Pessoal Nao Docente na elaboragao dos documentos
orientadores do AEPMOS.

Critério 7 — Resultados das
Pessoas

Relatdrio de
Autoavaliagdo

4 - Melhorar as condi¢des de conforto das salas de aula.

Critério 7 — Resultados das

oo Pessoas

Relatorio de . . ci s . Critério 7 — Resultados das
Autoavaliagdo | 5 - Adequar o equipamento informatico as necessidades. Pessoas

— CAF2020 -

Relatorio de . . L Critério 7 — Resultados das
Autoavaliagdo | 6 - Monitorizar o tempo de resposta as solicitagbes. Pessoas

— CAF2020 -

Relatdrio de
Autoavaliagado
— CAF2020 -

7 - Desenvolver ficheiros proprios, para registo dos reconhecimentos
individuais, das equipas e fazer a sua respetiva divulgagao.

Critério 7 — Resultados das
Pessoas

13



Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria Pontuacao - EAA

I C )

Relatério de 1 - Definir os meios, de forma a identificar o numero de Alunos que o
Autoavaliagdo | terminaram a sua formac3o no AEPMOS e trabalham na area de influéncia do Critério 8 — Resultados da
—CAF2020 - | mesmo. Responsabilidade Social 1 1 1
Relatdrio de
Autoavaliacio 2 - Implementar campanhas de recolha de diversos materiais reciclaveis,
— CAF2020 — envolvendo a comunidade escolar e a comunidade educativa; definir alguém Critério 8 — Resultados da
como responsavel, para estabelecer contactos com empresas de reciclagem; Responsabilidade Social > 3 3
divulgar na comunidade os valores (Kg/€) alcangados nessas campanhas.
Relatério de 3 - Reforgar através do clube de jornalismo, o contacto com a Radio/ Jornal o
Autoavaliagdo | locais, no sentido de divulgar as atividades e praticas desenvolvidas no Critério 8 — Resultados da
—CAF2020 - | AEPMOS. Responsabilidade Social 5 5 5
Relatério de
Autoavaliagio | 4 - Monitorizar os acessos/ alcance das publicagdes, no Portal do AEPMOS e no Critério 8 — Resultados da
—CAF2020— | Instagram. Responsabilidade Social 3 3 3




Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria

Areas de melhoria

Pontuagao - EAA

C S
Relator|9 d:e 1 - Estabelecer claramente metas e indicadores nos documentos orientadores. Critério 9 — Resultados do
Autoavaliagdo Desempenho Chave > 3
— CAF2020 - P
Relator|9 df 2 - Definir um indicador para o apoio SPO (ex: % de resposta as necessidades Critério 9 — Resultados do
Autoavaliacao identificadas) Desempenho Chave 3 1
— CAF2020 - ' i
Aﬁf:;:;géeo 3 - Compilar, por ano, os concursos em que os Alunos participaram e Critério 9 — Resultados do 3 3
CAF2020 | respetivos resultados. Desempenho Chave
Relatdrio de o
Autoavaliacdo | 4 - Aglutinar a informagdo de todos os ciclos do AEPMOS. Critério 3 - Resultados do 3 3
Desempenho Chave
— CAF2020 -
Relator|9 df 5 - Permitir ao GIAE separar os alunos por anos de escolaridade em turmas Critério 9 — Resultados do
Autoavaliagao mistas Desempenho Chave 1 3
— CAF2020 - ’ P
Relatorlf) d~e 6 - Criar uma base de dados/ documento Unico, com a informacdo pertinente Critério 9 — Resultados do
Autoavaliacdo (por ciclo e global) do AEPMOS Desempenho Chave 3 3
—cAF2020— | P & ' P
Relaton? df . _ ' ' Critério 9 — Resultados do
Autoavaliagdo | 7 - Estimar as economias realizadas com parcerias. Desempenho Chave 3 3
— CAF2020 - P
Relat0r|9 d~e 8 - Implementar um plano de sensibilizagdo para cuidar adequadamente do Critério 9 — Resultados do
Autoavaliagao material Desempenho Chave 3 >
— CAF2020 - ' P
Relaton? df 9 - Organizar anualmente, listagem de todos os Prémios obtidos no AEPMOS. Critério 9 — Resultados do
Autoavaliagdo Desempenho Chave 3 3
— CAF2020 - P
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Relatorio de
Autoavaliagdo

10 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos apenas com niveis 4
ou5,no0 19 22 e 32 CEB.

Critério 9 — Resultados do
Desempenho Chave

— CAF2020 -

Relatdrio de o ltados d
Autoavaliacdo | 10 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos apenas com niveis 4 Criterio 9 — Resultados do
— CAF2020 — ou5,no0 19, 29 e 32 CEB. Desempenho Chave
Relatdrio de o
Autoavallia 30 11 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos apenas com Critério 9 — Resultados do
_ CAFZOZS— classificacOes iguais ou superiores a 14 valores, no Secundario. Desempenho Chave
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5. RANKING DAS ACOES DE MELHORIA ABRANGENTES

Todas as sugestdes de melhoria foram classificadas pela EAA, numa primeira fase e pelo Diretor do AEPMOS, numa segunda fase, com base na escala com
os critérios de priorizagdo (Impacto /Capacidade /Satisfacdo) — Tabela 1.

A pontuacdo final de cada critério de priorizagdo para cada sugestdo de melhoria resulta dessa classificacdo, prevalecendo a classificagdo atribuida pelo
Diretor.

Para definir o Ranking da execucdo das Sugestbes de Melhoria foi utilizado o ficheiro em Excel denominado “Classificacdo_Sugestbes de
Melhoria_PM2023 2024.xIsx” (ver anexo |). Neste ficheiro podemos verificar a classificagdo atribuida pela Equipa de Autoavaliacdo (EAA) e pelo Diretor (D)
de cada Sugestdo de Melhoria, por critério, considerando a escala com os critérios de priorizacdo da TABELA 1, apresentada no ponto 3, deste documento.

Pode-se verificar que no documento “Classificacdo_Sugestdes de Melhoria_PM2023_2024.xIsx”, foram 18 as Sugestdes de Melhoria apresentadas pela EAA,
gue apos a classificacdo final realizada pelo Diretor, obtiveram pontuacao superior a 100 pontos, valor considerado minimo para passar a ser Acdo Prioritaria
para implementacdo. Dessas, (todas pontuadas com 125 pontos em ex aequo) foram, numa primeira fase, selecionadas pela Direcao trés delas, consideradas
prioritarias para implementacao.

TABELA 3 - RANKING DAS ACOES DE MELHORIA ABRANGENTES

Pontuacao

. Ponto de
final

Situagao

Acdes de Melhoria que tiveram classificacao acima de 100 Impacto  Capacidade Satisfacdo

C1 - Incluir no PE sugestdes sobre a missao, a visdo e os valores institucionais. 5 5 5 125

C1 - Incluir no PE os principios e valores da Integridade e Transparéncia. 5 5 5 125 X
C1 - Continuar a auscultar regularmente a comunidade educativa através de inquéritos. 5 5 5 125

C1 - Desenvolver uma forma de capacitagao e apoio, fornecendo um feedback oportuno para 5 5 5 125

melhoria do desempenho - reconhecimento do trabalho.
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C2 - Melhorar o fluxo da informacao interna aos Assistentes Operacionais.

125

C3 - Criar uma base de dados de registo da formacao realizada pelos Docentes.

125

C4 - Adquirir equipamento informatico mais atualizado.

125

C4 - A Direcdo visitar todas as escolas do AEPMOS, de forma a inteirar-se da realidade de cada
escola e reforgar o contacto mais direto com Alunos, Pessoal Docente/Ndo Docente; em
simultaneo, verificar as acessibilidades para alunos com deficiéncia fisica.

125

C5 - Elaborar um folheto bilingue (Portugués e Inglés) de divulgacdo da oferta educativa.

125

C6 - Reforgar a sensibilizacdo para a importancia do conhecimento das informacdes e
deliberagGes emanadas pelos 6rgdos de gestdo do AEPMOS, em beneficio da comunidade
escolar.

125

C7 - Desenvolver ficheiros proprios, para registo dos reconhecimentos individuais, das equipas e

fazer a sua respetiva divulgagao.

125

C8 - Implementar campanhas de recolha de diversos materiais reciclaveis, envolvendo a
comunidade escolar e a comunidade educativa; definir alguém como responsavel, para
estabelecer contactos com empresas de reciclagem; divulgar na comunidade os valores (Kg/€)
alcangados nessas campanhas.

125

C8 - Reforgar através do clube de jornalismo, o contacto com a Radio/ Jornal locais, no sentido de

divulgar as atividades e praticas desenvolvidas no AEPMOS.

125

C9 - Estabelecer claramente metas e indicadores nos documentos orientadores.

125

C9 - Compilar, por ano, os concursos em que os Alunos participaram e respetivos resultados.

125

C9 - Organizar anualmente, listagem de todos os Prémios obtidos no AEPMOS.

125

C9 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos apenas com niveis 4 ou 5, no 19, 2% e

32 CEB.

125

C9 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos apenas com classificagdes iguais ou

125
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superiores a 14 valores, no Secundario.

LEGENDA DO PONTO DE SITUACAO:

Vv Executado
... Em execugao

X Nao executado
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6. PLANIFICACAO DAS ACOES DE MELHORIA E “QUICK WINS”A IMPLEMENTAR

AREAS DE MELHORIA

Aspetos a melhorar

C4_CAF [Parcerias e Recursos]
As acessibilidades nas diversas

PLANIFICACAO DAS AGOES DE MELHORIA E “QUICK WINS”A IMPLEMENTAR

Acoes Estratégicas de melhoria

A Direcdo ird visitar todas as escolas do
AEPMOS, de forma a verificar as

Objetivos

- Estreitar a relacdo
Direcdo/Comunidade

Metas

- Visitar/reforgar o
contacto mais

Intervenientes

Diregao em

articulagdo com

Calendarizaga

(o]
No inicio/ao
longo do ano

Monitorizaca
o

escolas do AEPMOS para os acessibilidades para alunos com Escolar. direto com 100% 0s letivo.
alunos com deficiéncia fisica. deficiéncia fisica, inteirar-se da - Avaliar as dos coordenadores
Estreitar a relacdo realidade de cada escola e em condigdes de estabelecimentos de escolas.
Diregdo/Comunidade Escolar. | simultaneo, reforcar o contacto mais acessibilidade para | escolares.

direto com Alunos, Pessoal alunos com - Dar resposta a

Docente/Ndo Docente. deficiéncia fisica e 100% dos casos

definir prioridades. prioritdrios.

C4_CAF [Parcerias e Recursos] | Aquisicdo de equipamento informatico | - Dotar o AEPMOS de | - Equipar 2 salas de | Diregdo No inicio/ao
Proporcionar melhores mais atualizado. meios informaticos informatica com longo do ano
condicBes de trabalho a mais atualizados equipamento novo. letivo.
docentes e alunos, no que
respeita a equipamento
informatico. [amarelo]
C8 _CAF [Resultados da - Implementagdo de mais campanhas de | - Criar uma equipa - Reciclagem em Equipa (um No inicio e ao
Responsabilidade Social] recolha de diversos materiais de coordenagdo do > 50% dos elemento de longo do ano

reciclaveis. projeto da estabelecimentos cada grau de letivo.
Aumentar o envolvimento dos | - Definigdo de responsaveis, para reciclagem. de ensino. ensino).
alunos e da Comunidade estabelecer contactos com empresas de | - Implementar
Educativa em agdes de reciclagem. campanhas diversas
reciclagem. - Divulgagdo na comunidade dos de reciclagem

valores (Kg/€) alcancados nessas

campanhas. [amarelo]
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“QUICK WINS” — ACOES DE MELHORIA A IMPLEMENTAR DE IMEDIATO

C1/C2_CAF [Lideranca/

Planeamento e Estratégia] 1. Criacdo de e-mail institucional para FaCIIIta'r @ o , >= 90% d? PND Coordenador 28 de fevereiro
L s . ~ comunica¢cdo mutua | com email PTE
Comunicagao entre a Direcao todo o Pessoal Nao Docente. L o 2024
~ entre PND e Diregdo | institucional. PND

e o Pessoal Nao Docente.

C3_CAF [Pessoas] 2. Organizar um evento anual, para Valorizar o trabalho | 100% dos Direcao, Levantamento

Reconhecimento aos reconhecimento dos desenvolvido no trabalhadores que | PD, PND, de dados até ao

trabalhadores que se trabalhadores que se aposentam AEPMOS, mediante | se aposentam sd0 | Servicos final do més de

aposentam em cada ano. reconhecimento reconhecidos Administrativos | novembro de

publico. publicamente no | e Municipio cada ano.

Jantar de Natal, Evento na
dinamizado pelo Interrupgao
AEPMOS. Letiva do Natal.

C4_CAF [Parcerias e 3. Implementar caixas para recolha de Assegurar que todas | - Divulgaro Direcdo No final do ano

Recursos] sugestdes/opinides em locais as partes conhegam conteudo das Docentes letivo.

Monitorizac¢do do frequentados pelos E.E. - Caixa de a existéncia da caixa | caixas das

desempenho do AEPMOS com Sugestdes. de sugestdes. sugestdes e

o envolvimento das partes analisar a sua

interessadas relevantes exequibilidade.

C4_CAF [Parcerias e 4. Adquirir um sistema de som que Criar boas condi¢ées | Ter pelo menos um | Diregdo Dezembro de

Recursos] permita ser utilizado por todas as acusticas para os equipamento. 2023.

escolas do eventos escolares.
Agrupamento em eventos.
C3_CAF [Pessoas] 5. Criar uma base de dados de registo Facilitar o acesso a Registo a 100% de | Servigos 31 de julho de

Registo atualizado de facil
acesso a formagdo realizada
pelos docentes.

da formacgado realizada pelos
Docentes.

informacao relativa a
formacao continua
feita pelos docentes.

toda a formagao
continua realizada
pelos docentes.

administrativos.

2024 e depois
com atualizagBes
continuas, a
medida que
forem entregues
Nnos servigos o0s
certificados de
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Significado das cores na monitorizagao das A¢oes de Melhoria:

® vermelho - a iniciar a implementagao da AM,

- a melhorar a implementagao da AM,; ® verde - AM finalizada
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Melhoria resulta do Relatério de Autoavaliacdo do AEPMOS e identifica as dreas e sugestdes de melhoria consideradas de maior pertinéncia.

Sera implementado durante os anos letivos de 2023/2024 e 2024/2025, podendo ser reajustado, se necessario, no final de cada ano letivo.

O éxito de um Plano de Melhoria dependerd do nivel de envolvimento e empenhamento da comunidade escolar, comunidade educativa e assume uma elevada
importancia na edificacdo de uma organizacdo sélida e eficaz. Uma escola que reflete sobre a sua cultura e as suas praticas é uma escola que procura adaptar-
se a diversidade e as necessidades de todos os intervenientes.

O processo de avaliacdo do Plano de Melhoria constitui, assim, um processo de autorregulacdo, podendo conduzir a redefinicdo de estratégias e orientagdes,
no sentido de atingir a exceléncia, indo ao encontro do lema do AEPMOS: “CONsigo... Ser Global, Erguer Futuros”.
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Critérios

Sugestdes de Melhoria

1 - Incluir no PE sugestdes sobre a missdo, a visdo e os valores

Critério CAF

IMPACTO

IMPACTO - D

IMPACTO -
Pontuagdo
final

CAPACIDADE CAPACIDADE - D

CAPACIDADE -
Pontuagdo
Final

SATISFAGAO  SATISFAGCAO - D

SATISFAGAO -

Pontuagdo Final

Pontuagdo

Pontuagdo - D

Pontuagdo
Final

Andlise

5 5] S 5] 3 5 5

2 - Incluir no PE os principios e valores da “integridade e C1l 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125 125 125

Lideranca 3 - Criar um espaco de partilha de boas praticas para todos os C1 5 5 5 5 3 3 3 3 3 75 45 45

4 - Organizar o correio eletrdnico, de forma a que a informacéo C1l 3 3 3 1 5 5 1 5 5 3 75 75
5 - Continuar a auscultar regularmente a comunidade educativa c1 5 5 5 S| 5 5 5 5 5 125 125 125
6 - Desenvolver uma forma de capacitacio e apoio, fornecendo um Cl 3 5 5 1 5 5 5 5 5 15 125 125

1 - Alargar as medidas de apoio de intervencdo precoce, C2 5 5 5 3 1 1 5 5 5 75 25 25
2 - Melhorar o fluxo da informacdo interna aos Assistentes C2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 75 125 125

Planeamento e Estratégia |3 - Evidenciar a necessidade de aumentar o nimero de Assistentes c2 5 5 5 1 1 1 5 5 5 25 25 25
4 - Aumentar o nimero de Docentes disponibilizados para apoios C2 5 3 3 1 3 3 5 5 5 25 45 45

5 - Reformular o horério das bibliotecas escolares, de modo a C2 5 5 5 1 3 3 5 5 5 25 75 75

1 - Conciliar as diferentes informacdes/ dados (PT digital, GIAE...) Cc3 3 1 1 5 1 1 5 5 5 75 5 5

Pessoas 2 - Elaborar um manual de boas-vindas, programas de tutoria, C3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 45 45 45
3 - Criar uma base de dados de registo da formacéo realizada pelos Cc3 3 5 5 3 5 5 3 5 5 27 125 125

4 - Estabelecer protocolos com diferentes entidades, farmacias, C3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 45 27 27

1- Identificar de forma estruturada os papéis e responsabilidades Cc4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 27 27

2- Motivar os Encarregados de Educacdo (E.E.) na planificacdo/ Cca4 3 5 5 3 3 3 5 3 3 45 45 45

3 - Disponibilizar no portal e nas redes sociais QRCode para acesso Cc4 3 1 1 5 1 1 3 3 3 45 3 3
4 - Adquirir equipamento informatico mais atualizado. c4 5] 5 5 3 5 5 3 5 5 45 125 125

Parcerias e Recursos 5 - Criar mecanismos para protecdo de dados e seguranca Ca4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 9 27 27
6 - Criar mecanismos de manutencdo e gestdo de equipamentos, Cc4 5 3 3 1 1 1 3 5 5 15 15 15

7 - Estabelecer parceria, de forma a ser possivel disponibilizar Ca4 3 3 3 1 3 3 3 5 5 9 45 45

8 - Criar locais de entrega e recolha efetiva de tinteiros e toners por Cc4 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1

9 - Pedir reforco de verbas a8 DGESTE para reparacdes e Ca4 5 1 1 3 1 1 3 1 1 45 1 1
10 - A Direcdo visitar todas as escolas do AEPMOS, de forma a c4 5 5 5 B 5 5 5 5 5 75 125 125

1 - Criar banco de horas para praticas integradoras de alunos de CS5 5 3 3 1 1 1 5 5 5 25 15 15

2 - Aumentar o nimero de horas de apoio. c5 5 5 5 1 3 3 5 B 3 25 45 45

3 - Criar sessdes de motivacdo para os EE. CS5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 27 27

Processos 4 - Elaborar documento Unico, sintese de atividades/ projetos/ C5 3 3 3 3 3 3 3 5 5} 27 45 45

5 - Adotar o GIAE como principal fonte de informacdo no AEPMOS: C5 3 1 1 3 1 1 3 3 3 27 3 3
6 - Elaborar um folheto bilingue (Portugués e Inglés) de divulgacdo C5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 75 125 125

7 - Criar condic®es para que o “Espaco ZEN” possa ser usufruido C5 3 3 3 1 1 1 5 3 3 15 9 9

8 - Alargar o horario da sala de estudo. C5 5 3 3 1 1 1 3 3 3 15 9 9
1 - Reforcar a sensibilizacdo para a importancia do conhecimento C6 5 5 5 3 5 5 3 5 5 45 125 125

2 - Envolver mais os E.E./ Alunos em diferentes atividades: C6 5 5 5 3 3 3 5 5 5 75 75 75

Resultados Orientados para 3 - Continuar a capacitacdo digital dos E.E, de forma a dotar as C6 3 5 5 3 3 3 5 5 5 45 75 75
. ~ . 4 - Insistir no reforco do Wi-Fi nas escolas, reforcar a equipa de C6 5] 5 5 1, 1 1 5) 5 5 25 25 25

os Cidaddos/Clientes — — —

5 - Implementar na pagina oficial do AEPMOS a elaboracdo de um C6 5 3 3 5 3 3 5 3 3 125 27 27

6 - Fomentar a monitorizagdo com frequéncia sistemdtica das Cé 3 3 B B 3 3 1 1 1 9 9 9

7 - Verificar a afixacdo dos pregdrios normalizados, junto dos C6 3 3 3 5 3 3 3 3 3 45 27 27

1 - Proporcionar formacdo adequada ao Pessoal Ndo Docente, para Cc7 3 5 5] 1 3 3 3 5 5} 9 75 75

2 - Organizar o trabalho do Pessoal Ndo Docente, tendo em conta C7 3 3 3 5 5 5 5 5 5 75 75 75

Resulttados relativos as 3 - Envolver o Pessoa.l l:léo Docente na elaboragdo dos documentos Cc7 3 3 3 5 5 5 1 3 3 15 45 45
pessoas 4 - Melhorar as condic8es de conforto das salas de aula. c7 5 5 5 1 3 3 5 3 5 25 75 75

5 - Adequar o equipamento informético as necessidad Cc7 5 3 3 1 3 3 5 5 5} 25 45 45

6 - Monitorizar o tempo de resposta as solicitacdes. C7 3 3 3 3 3 3 5 5 5 45 45 45
7 - Desenvolver ficheiros préprios, para registo dos Cc7 5 5 5] 3 5 5 5 5 5} 75 125 125

1 - Definir os meios, de forma a identificar o numero de Alunos que Cc8 1 3 3 1 1 1 1 3 3 1 9 9
Resultados da 2 - Implementar campanhas de recolha de diversos materiais Cc8 5 5 5] 3 5 5 3 5 5} 45 125 125
Responsabilidade Social |3 - Reforcar através do clube de jornalismo, o contacto com a Cc8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125 125 125
4 - Monitorizar os acessos/ alcance das publicagdes, no Portal do Cc8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 27 27
1- Estabelecer claramente metas e indicadores nos documentos c9 3 5 5 B 5 5 3 3 5 45 125 125

2 - Definir um indicador para o apoio SPO (ex: % de resposta as Cc9 3 5 5] 3 3 3 1 3 3 9 45 45
3 - Compilar, por ano, os concursos em que os Alunos participaram C9 3 5 5 3 5 5 3 5 5 27 125 125

4 - Aglutinar a informacdo de todos os ciclos do AEPMOS. Cc9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 27 27

Resultados do 5 - Permitir ao GIAE separar os alunos por anos de escolaridade em C9 3 3 3 1 1 1 3 3 3 9 9 9

D \ho-Chave 6 - Criar uma base de dados/ documento Unico, com a informagdo Cc9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 27 27
v 7 - Estimar as economias realizadas com parcerias. C9 3 3 3 3 5 5 3 5 5 27 75 75

8 -Implementar um plano de sensibilizacdo para cuidar Cc9 5 5 5 3 5 5 5 3 3 75 75 75
9 - Organizar anualmente, listagem de todos os Prémios obtidos no C9 3 5 5 3 5 5 3 5 5 27 125 125
10 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos apenas Cc9 5 5 5 5 5 5 3 5 5 75 125 125
11 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos apenas C9 5 5 5 5 5 5 3 5 5 75 125 125




