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1. INTRODUCAO

A recente Autoavaliacdo (AA) suportada na ferramenta CAF (Common Assessment Framework) constituiu uma viragem relevante na reflexdo interna do
Agrupamento de Escolas de Porto de Mds (AEPMQOS), permitindo identificar os principais pontos fortes a potenciar e as principais areas de melhoria, viabilizando a
sua priorizagdo, bem como encontrar pontos de crescimento e valorizacdo das praticas.

A partir deste ano letivo de 2023/2024 o AEPMOS disp&e de mais um conjunto de ferramentas para o apoiar nos seus processos de melhoria continua e melhorar o
seu desempenho, enquanto organizacdao no cumprimento da sua missdo, com mais meios para alcancar a visdo no cumprimento das suas estratégias.

O processo da AA iniciou-se com a formacao e sensibilizacdo da Equipa de Autoavaliagdo (EAA), tendo a partir desse momento decorrido a recolha de informacao,
quer pela via de analise documental, quer pela realizagdao de entrevistas e validagao entre responsdveis de critério, bem como por observagao direta. Durante o
processo de formagao, a EAA concretizou momentos intercalares de monitorizacao e de realinhamento das atividades, para que cada grupo pudesse partir de uma
base de informagdao comum para a identificagdo dos pontos fortes, dreas e sugestdes de melhoria.

Finalmente, e apds agregada toda a informacao de cada critério na reunido de harmonizacgdo, foi elaborada a AA global, objeto de consenso e de andlise para definir
as prioridades das acGes de melhoria.

O Plano de Melhorias - Inicial inclui as sugestdes de melhoria resultantes da AA e sugeridas pela EAA, de acordo com a sua tipologia e adequabilidade. Foram
identificados critérios de priorizagdo, para pontuar as sugestdes de melhoria nas diversas dreas e classifica-las pelo seu grau de importancia e impacto no AEPMOS.
Este processo permitiu apoiar a sele¢do das a¢ées de melhoria a implementar e a ordem pela qual deverao ser implementadas.




2. ENQUADRAMENTO

A Autoavaliac¢do foi suportada metodologicamente nas seguintes etapas:

Arranque do projeto:
e Planear e organizar a AA com base no modelo CAF 2020;
e Comunicar o processo de AA com a responsavel do Projeto do Sistema de Gestao da Qualidade.

Processo de AA
e Criar a equipa de autoavaliagao:
o Distribuicdo dos critérios CAF pelos elementos da Equipa de AA;
e Organizar a formacao:
o Sessdes de sensibilizagdo e formacgao da Equipa de AA no modelo CAF;
o Realizar a autoavaliagao;
e Realizacdo de sessOes de trabalho dedicadas a cada critério de meios e de resultados, com os respetivos responsaveis por critério;
e Através das técnicas de AA selecionadas, foram identificadas e registadas na grelha de autoavaliagao das evidéncias, os pontos fortes, as areas de
melhoria e as sugestdes de melhoria;
o Elaborar o relatorio da AA;
o Aprovar e comunicar o relatério de AA a comunidade e ao Conselho Pedagdgico.

A fase seguinte permitiu realizar o Plano de Melhorias, incluindo a seguinte sequéncia de trabalhos:
e Andlise detalhada das sugestdes de melhoria com a Dire¢do do AEPMOS;
e Elaborar o Plano de Melhorias (PM);
e Aprovar no Conselho Geral o PM;
e Divulgar o PM;
e Implementar as a¢des de melhoria;
e Avaliar o resultado e planear a préxima AA.




3. MATRIZ DA PONTUACAO E PRIORIZACAO DAS SUGESTOES DE MELHORIA

Apods a Autoavaliagdo do AEPMOS realizada segundo o modelo CAF 2020, foram identificados os principais pontos fortes a potenciar e as principais areas de
melhoria, permitindo priorizar e encontrar pontos de crescimento e valorizacdo das praticas.

No preenchimento da Tabela 2, foram elencadas as sugestdes de melhoria, com a indicacdo da fonte de informacdo (relatério de autoavaliagdo e outros
documentos identificados na Introducdo), associando cada aspeto a melhorar a uma area de melhoria abrangente e relevante, descrita em cada critério CAF.

A pontuacdo de todas as sugestdes de melhoria resulta da aplicagdo da escala de priorizacdo (sugerida pela metodologia CAF 2020, apresentada na Tabela 1 e da
consideragdo dos objetivos do AEPMOS descritos no PE:

1 - Dotar os alunos de competéncias transversais, ajustadas as realidades local, regional, nacional e europeia, que promovam os saberes e as aprendizagens
necessarias a sua participa¢ao na sociedade do século XXI, tendo em conta o seu projeto pessoal;

2 - Promover a cidadania participativa dos alunos, através do seu desenvolvimento pessoal e interpessoal, com vista a sua integragdo numa sociedade
humanista, inclusiva e sustentavel;

3 - Melhorar praticas organizacionais, eficazes e monitorizadas, com impacto na mobilizagdo dos profissionais e na captacdo de recursos humanos e materiais
para a melhoria do servigco educativo, tendo em conta a comunidade em que se insere;

4 - Promover a identidade do Agrupamento, valorizando a interagdo com a comunidade.

Forma de priorizacdo das sugestes de melhoria:

Apds aplicacdo da escala de priorizagdo (Tabela 1), a cada sugestdo de melhoria foram atribuidos pontos de acordo com a mesma e calculado o valor final
que resulta do produto dos valores atribuidos pela EAA nos parametros | (Impacto), C (Capacidade) e S (Satisfacdo).

As sugestGes que obtiveram pontuagdes mais elevadas foram as consideradas pela EAA para a elaboragdo de pelo menos uma agdo de melhoria por critério.

Para a pontuagdo final das sugestdes de melhoria também foi considerada a pontuagao atribuida pelo Diretor, com base na mesma escala.




Tabela 1 — ESCALA COM OS CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Critérios de Priorizacao

Pontos

Descrigao

5 A AM terd impacto significativo em 2 ou mais objetivos da
(Elevado) organizacdo ou indicadores de desempenho.
C1 - Impacto 3 A AM terd algum impacto em pelo menos 1 objetivo da organizagdo
(no desempenho organizacional) (Médio) ou indicadores de desempenho.
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da
(Baixo) organizagdo ou indicador de desempenho.
5 Pode ser implementada no curto prazo.
(Elevada) Requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada.
Pode ser controlada pela organizagao.
C2 - Capacidade 3 E possivel implementar no médio prazo.
(de implementacdo em termos de (Média) Requer um numero razodvel de recursos para ser alcan¢ada.
tempo, recursos e autonomia) Pode ser controlada pela organizagao.
1 Improvavel de ser implementada no curto prazo.
(Baixa) Requer um numero significativo de recursos para ser alcangada.
Depende de decisdo ou fatores externos a organizagao.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagao do
. (Elevada) cidaddo/cliente ou servico/cliente.
C3 - Satisfagao - — - =~
. 3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfagcao do
(dos clientes/Pessoas . s g . .
(Média) cidaddo/cliente ou servico/cliente.
Interessadas (Pl)) T - - —
1 Improvavel impacto na satisfacdo do cidad&do/cliente ou
(Baixa) servico/cliente.




4. SUGESTOES DE MELHORIA

Na Tabela 1 apresentam-se as diversas sugestdes de melhoria organizadas por critérios CAF (identificadas através da grelha de AA CAF). E a partir desta tabela que
serdo identificados os “Quick Wins” e as a¢gdes de melhoria abrangentes para a Tabela 3.
As acbes de melhoria abrangentes podem resultar da agregacdo de sugestdes de melhoria com a mesma finalidade.

Na coluna “Pontuag¢do” devem atribuir os pontos 1, 3 ou 5, de acordo com a escala dos critérios de pontuagdo, tendo em conta que:
e | significa IMPACTO (no desempenho organizacional)

® Csignifica CAPACIDADE (de implementagdo em termos de tempo, recursos e autonomia)
e Ssignifica SATISFAGAO (dos Clientes/Pessoas Interessadas)

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria Pontuagdo Ac¢oes de melhoria

Relatdrio de . o _— -
1 - Incluir no PE sugestGes sobre a missdo, a visdo e os

Autoavaliagdo e Critério 1 - Lideranca 5 | 5 | 3 | Incluirno Projeto Educativo os
valores institucionais. S .
— CAF2020 - principios e valores de Integridade e
Relatdrio de . S . énci
2 - Incluir no PE os principios e valores da Integridade e Transparéncia.

Autoavaliacdo Critério 1 - Lideranca 5 5 5
— CAF2020 -
Relatdrio de

Autoavaliacdo

Transparéncia.

3 - Criar um espaco de partilha de boas praticas para

. . Critério 1 - Lideranga 5 5 3
todos os niveis de ensino.

— CAF2020 -

Relatédrio de 4 - Organizar o correio eletrdnico, de forma a que a
Autoavaliacdo | informagdo seja mais direcionada aos respetivos Critério 1 - Lideranca 3 1 1
— CAF2020— | interessados.

Relatdrio de

L. 5 - Continuar a auscultar regularmente a comunidade
Autoavaliagao

. 3 . e Critério 1 - Lideranca 5 5 5
educativa através de inquéritos. ter ! ¢

— CAF2020 -

Relatdrio de 6 - Desenvolver uma forma de capacita¢do e apoio,
Autoavaliagdo | fornecendo um feedback oportuno para melhoria do Critério 1 - Lideranga 3 1 5
— CAF2020— | desempenho - reconhecimento do trabalho.




Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria

Areas de melhoria Pontuagdo

Acgoes de melhoria

I C S
Relatdrio de 1-Al didas d i de int o Critério 2 — PI t
Autoavaliaio - argar as ;ne i f:C:Bapmo e intervencgdo precoce, ritério - ?lne_amen ol g 3 5 | Enviar os documentos informativos,
nomeadamente no 19 . e Estratégia
— CAF2020 - & nomeadamente a minuta do
Relatdrio de . . o 5gi 5
.. 2 - Melhorar o fluxo da informagdo interna aos Critério 2 — Planeamento Conselho Pedagdgico, ao pessoal ndo
Autoavaliacgo Assistentes Operacionais e Estratégia > > 3 | docente.
— CAF2020 - P ' 8
- 3 - Evidenciar a necessidade de aumentar o nimero de
Relatdrio de ) L o -
s Assistentes Operacionais, sempre que tal se justifique, Critério 2 — Planeamento
Autoavaliacdo N . . ~ - 5 1 5
atendendo as diversas realidades/ situagdes de cada e Estratégia
— CAF2020 -
escola.
Relatdrio de , . - -
Autoavaliacio 4 - Aumentar o numero de Docentes disponibilizados para | Critério 2 —Planeamento 5 1 5
— CAF2020 — apoios educativos, sempre que tal se justifique e Estratégia
Relatdrio de 5 - Reformular o horario das bibliotecas escolares, de L
.. - e , . Critério 2 — Planeamento
Autoavaliagdo | modo a possibilitar a sua utilizagdo por periodos mais o Estratéeia 5 1 5
— CAF2020 - | alargados, incluindo a hora de almogo. g

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria

Areas de melhoria Pontuagdo

Acoes de melhoria

I C S
Relatdrio de 1 - Conciliar as diferentes informacdes/ dados (PT digital
Autoavaliagdo L ¢ sttal, Critério 3 — Pessoas 3 5 5 | Estabelecer contactos com empresas
GIAE...) numa Unica plataforma. . . -~
— CAF2020 - ligadas ao ramo informatico, no
Relatdrio de 2 - Elaborar um manual de boas-vindas, programas de sentido de criar uma plataforma
Autoavaliagdo | tutoria, e1|;ompanhament<;elsconselhamento individual, Critério 3 — Pessoas 3 3 5 | Gnica que agregue todas as
- CAF,Z(.)ZO — | para acolher os novos trabalhadores. plataformas utilizadas pelo AEPMOS.
Relatério de . . ~
s 3 - Criar uma base de dados de registo da formagao "

Autoavaliagdo realizada pelos Docentes Critério 3 — Pessoas 3 3 3

— CAF2020 — P '

Relatdrio de 4 - Estabelecer protocolos com diferentes entidades, Critério 3 — Pessoas 3 3 5




Autoavaliacdo
— CAF2020 -

farmacias, médicos/ dentistas, ginasios, com vista a
beneficios ao Pessoal Docente/ N3o docente, extensivel
ou ndo a familiares.

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria  Pontuagdo Agoes de melhoria
| C S
Relatério de 1- Identificar de f truturad . Critério 4 — P .
Autoavaliacio - lden ||:)c|a; (;a o;ma eds ru ura. a 0s papéis e ri erloR arcerias e 3 3 3 | criar mais proximidade e
responsabilidades de cada parceiro. ecursos
— CAF2020 - P P reforcar o conhecimento mutuo,
AReIat(')riIf) dNe 2|— M?tivar 0s Encfa\r.reg:idosdcfle IIEdUCNaQZo (E..E:Ln(e:\I Critério 4 — Parcerias e \ \ . sobretudo por parte da Diregdo,
utoavaliagdo | planificagdo/ participagdo/ divulgacdo de atividades, que RECUrsos da realidade fisica e humana que
— CAF2020— | os possam envolver a eles e aos seus educandos. ~ .
Relatorio d compdem as diversas escolas do
Auic?a\?anlic;g;o 3 - Disponibilizar no portal e nas redes sociais QRCode Critério 4 — Parcerias e 3 5 3 AEPMOS.
_ CAF2020— | Paraacessoa questiondrios de satisfacdo e sugestdes. Recursos
Relatorio de Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagdo | 4 - Adquirir equipamento informatico mais atualizado. ReCUrsOS 5 3 3
— CAF2020 -
Relatoru.) d? 5 - Criar mecanismos para protecdo de dados e seguranga Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagdo informatica Recursos 3 1 3
— CAF2020 - '
Relatoru.) d? 6 - Criar mecanismos de manutencgdo e gestdo de Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagdo equipamentos, através de base de dados atualizada Recursos > ! 3
—CAF2020- | F9YP ’ '
Relatério de 7 - Estabelecer parceria, de forma a ser possivel - .
- . S . Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagcdo | disponibilizar impressoras que possam ser utilizadas de RECUrSOS 3 1 3
— CAF2020- | forma auténoma.
Relatorlf) df 8 - Criar locais de entrega e recolha efetiva de tinteiros e Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagdo toners por empresas da especialidade Recursos 1 3 1
— CAF2020 — poremp P '
Relatorp df 9 - Pedir reforgo de verbas a DGESTE para reparagdes e Critério 4 — Parcerias e
Autoavaliagdo manutengdes urgentes Recursos > 3 3
— CAF2020 — goes urgentes.
Relatério de 10 - A Diregdo visitar todas as escolas do AEPMOS, de Critério 4 — Parcerias e 5 3 5




Autoavaliacao
— CAF2020 -

forma a inteirar-se da realidade de cada escola e reforgar
o contacto mais direto com Alunos, Pessoal Docente/N3o
Docente; em simultaneo, verificar as acessibilidades para
alunos com deficiéncia fisica.

Recursos

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria Pontuacao Agoes de melhoria
| C S
Relatério de . e
Autoavaliacio 1 - Criar bar)co de horas para praticas integradoras de Critério 5 — Processos 5 1 5 Formar uma equipa de
alunos de diferentes culturas. R
— CAF2020 - professores de Portugués e
Relatorio de Inglés, para a elaboracdo do
Autoavaliagdo | 2 - Aumentar o nimero de horas de apoio. Critério 5 — Processos 5 1 5 folheto bilingue de divulgacdo
— CAF2020 - .
— da oferta educativa.
Relatério de
Autoavaliagdo | 3 - Criar sessdes de motivagdo para os EE. Critério 5 — Processos 3 3 3
— CAF2020 -
Relatério de ., , .
- 4 - Elaborar documento Unico, sintese de atividades/ o
Autoavaliagdo rojetos/ prémios Critério 5 — Processos 3 3 3
— CAF2020- | PrOI€tos/P '
Relatério de o ] .
Autoavaliacio 5 - Adotar o GIAE como principal fonte de informacdo no Critério 5 — Processos 3 3 3
AEPMOS: atas, informacdes E.E., estatisticas e relatérios.
— CAF2020 -
Relatorio de 6 - Elaborar um folheto bilingue (Portugués e Inglés) de
Autoavaliagdo divuleacio da oferta educati%a & & Critério 5 — Processos 3 5 5
— CAF2020 — gac '
Relatorio de 7 - Criar condi¢Ges para que o “Espago ZEN” possa ser
Autoavaliagdo usufruido por fnais Zlunc?s pac P Critério 5 — Processos 3 1 5
— CAF2020 — P '
Relatério de L.
Autoavaliagdo 8 - Alargar o horario da sala de estudo, Critério 5 — Processos 5 1 3
— CAF2020 -

10



Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF
Pontuagao

Sugestoes de melhoria

1 - Reforgar a sensibilizacdo para a importancia do

Areas de melhoria

C

)

Relatério de . . o . o Critério 6 — Resultados
- conhecimento das informagdes e deliberagdes emanadas .
Autoavaliacdo elos 6rgdos de gestdo do AEPMOS, em beneficio da Orientados para os > 3 3
_cAr2020- | P . & & ! Cidad3os /Clientes
comunidade escolar.
Relaton? d? 2 - Envolver mais os E.E./ Alunos em diferentes Crlte.rlo 6 ~ Resultados
Autoavaliagdo atividades: planificagao, participa¢do e divulgagdo Orientados para os > 3 >
— CAF2020 — P 640, participac §agao0. Cidad3os /Clientes
- i itacao digi E.E .
Relatério de 3 Contmuat: .a capacitagao 9Igl.ta| d‘os., - d,e.forma a Critério 6 — Resultados
- dotar as familias de competéncias digitais basicas, que .
Autoavaliagdo facilitem a obtengdo de informagdo e o acompanhamento Orientados para os 3 3 >
— CAF2020 - > ene ¢ P Cidad3os /Clientes
escolar dos filhos.
4 - Insistir no refor¢o do Wi-Fi nas escolas, reforgar a
Relatério de equipa de manuteng¢do dos equipamentos digitais, Critério 6 — Resultados
Autoavaliacdo | focalizar os Alunos/ Professores para a participagdo em Orientados para os 5 1 5
— CAF2020 - projetos/ concursos, cujo retorno seja equipamento Cidadéos /Clientes
informatico distribuido de forma equitativa.
3 = — £
Relatério de > Imple:nentar na pagm? fmual do AEPMOS ? Critério 6 — Resultados
- elaboragdo de um formuldrio Google, para registo dos .
Autoavaliacdo elogios/criticas/sugestdes e posterior analise, tratamento Orientados para os > > >
— CAF2020 — BIOS/CTTHCas/SUE P ’ Cidadsos /Clientes
e quantificagdo dos mesmos.
Relatério de o A - Critério 6 — Resultados
o 6 - Fomentar a monitorizagdo com frequéncia sistematica .
Autoavaliacso das plataformas/ aplica¢des vigentes no AEPMOS Orientados para os 3 3 1
— CAF2020 — P plicacoes vig ' Cidad3os /Clientes
Relatério de - N - . . Critério 6 — Resultados
- 7 - Verificar a afixagdo dos pregdrios normalizados, junto .
Autoavaliagdo dos respectivos servicos Orientados para os 3 5 3
— CAF2020 — P 60s- Cidad3os /Clientes

Acgoes de melhoria

Na pagina oficial do AEPMOS
criar um formulario Google,

para registo dos elogios, criticas

e sugestdes, com a

obrigatoriedade de identificacdo

(email / contato telefénico).
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Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Ac¢oes de melhoria

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria Pontuacao
| C S
Relatério de . ~ ~ o
- 1 - Proporcionar formagdo adequada ao Pessoal Nao Critério 7 — Resultados
Autoavaliagdo Docente, para o desenvolvimento pessoal e profissional das Pessoas 3 ! 3
— CAF2020 — /P P P '
L. 2 - Organizar o trabalho do Pessoal Ndo Docente, tendo
Relatério de . . o
- em conta as competéncias profissionais de cada um e Critério 7 — Resultados
Autoavaliagdo - A S 3 5 5
— CAF2020 — potencializar a polivaléncia dos funcionarios, das Pessoas
nomeadamente através da rotagdo de postos de trabalho.
Relaton? d~e 3 - Envolver o Pessoal Ndo Docente na elaboragao dos Critério 7 — Resultados
Autoavaliagdo documentos orientadores do AEPMOS das Pessoas 3 > 1
— CAF2020 - ’
Relatério de o
Autoavaliagdo | 4 - Melhorar as condi¢des de conforto das salas de aula. Critério 7 = Resultados 5 1 5
das Pessoas
— CAF2020 -
Relatério de o
Autoavaliagdo | 5 - Adequar o equipamento informatico as necessidades. Critério 7 = Resultados 5 1 5
das Pessoas
— CAF2020 -
Relatério de o
Autoavaliagdo | 6 - Monitorizar o tempo de resposta as solicitagGes. CrlterézZPeI::s:itados 3 3 5
— CAF2020 -
Relatorn.) d~e 7 - Desen.volver flc?he}rf)s pr.oprlos, pa.ra registo dos Critério 7 — Resultados
Autoavaliagdo | reconhecimentos individuais, das equipas e fazer a sua das Pessoas 5 3 5
— CAF2020 - | respetiva divulgacao.

Reunido entre a Diregdo, os
coordenadores de
estabelecimento e os chefes de
pessoal ndo docente para
distribuicdo de servico,
avaliagdo e sua reestruturagao.

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Ac¢oes de melhoria

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria Pontuacao
| C )
Relatdrio de 1 - Definir os meios, de forma a identificar o nimero de .
- . ~ Critério 8 — Resultados da
Autoavaliagdo | Alunos que terminaram a sua formagdo no AEPMOS e Responsabilidade Social 1 1 1
— CAF2020— | trabalham na area de influéncia do mesmo. P
Relatério de 2 - Implementar campanhas de recolha de diversos Critério 8 — Resultados da 5 3 3
Autoavaliagdo | materiais reciclaveis, envolvendo a comunidade escolar e Responsabilidade Social

Nos érgaos locais de
comunicacao social, fazer com
regularidade a divulgac¢do das

12



— CAF2020 — a comunidade educativa; definir alguém como
responsavel, para estabelecer contactos com empresas de
reciclagem; divulgar na comunidade os valores (Kg/€)
alcangados nessas campanhas.
Relatério de 3 - Reforgar através do clube de jornalismo, o contacto -
- s . . . Critério 8 — Resultados da
Autoavaliacdo | com a Radio/ Jornal locais, no sentido de divulgar as Responsabilidade Social 5 5 5
— CAF2020 - | atividades e praticas desenvolvidas no AEPMOS. P
ReIatonP df! 4 - Monitorizar os acessos/ alcance das publica¢ées, no Critério 8 — Resultados da
Autoavaliagdo . . 3 3 3
— CAF2020 — Portal do AEPMOS e no Instagram. Responsabilidade Social

praticas/ atividades
desenvolvidas no AEPMOS.

Tabela 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR CRITERIOS CAF

Sugestoes de melhoria Areas de melhoria Pontuacao
| C S
Relatério de - o
- 1 - Estabelecer claramente metas e indicadores nos Critério 9 — Resultados
Autoavaliagdo documentos orientadores do Desempenho Chave 3 > 3
— CAF2020 — ' P
Relatoru? d? 2 - Definir um indicador para o apoio SPO (ex: % de Critério 9 — Resultados
Autoavaliacdo resposta as necessidades identificadas) do Desempenho Chave 3 3 1
— CAF2020 — P ' P
Relatoru.) d? 3 - Compilar, por ano, os concursos em que os Alunos Critério 9 — Resultados
Autoavaliagdo articiparam e respetivos resultados do Desempenho Chave 3 3 3
— CAF2020— | Pa™cP P ' P
Relatério de s
Autoavaliagdo | 4 - Aglutinar a informacgdo de todos os ciclos do AEPMOS. Critério 9 — Resultados 3 3 3
do Desempenho Chave
— CAF2020 -
Relatorlf) df 5 - Permitir ao GIAE separar os alunos por anos de Critério 9 — Resultados
Autoavaliagdo escolaridade em turmas mistas do Desempenho Chave 3 ! 3
— CAF2020 — ' P
Relatorlf) df 6 - Criar uma base de dados/ documento Unico, com a Critério 9 — Resultados
Autoavaliagdo | . ~ . . 3 3 3
— CAF2020 — informacdo pertinente (por ciclo e global) do AEPMOS. do Desempenho Chave
Relatorlf) df . . . . Critério 9 — Resultados
Autoavaliacdo | 7 - Estimar as economias realizadas com parcerias. 3 3 3
— CAF2020 — do Desempenho Chave

Acgoes de melhoria

Documentar a qualidade do
sucesso no Ensino Basico.
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Relatdrio de
Autoavaliacao
— CAF2020 -

8 - Implementar um plano de sensibilizagao para cuidar
adequadamente do material.

Critério 9 — Resultados
do Desempenho Chave

Relatdrio de
Autoavaliacao
— CAF2020 -

9 - Organizar anualmente, listagem de todos os Prémios
obtidos no AEPMOS.

Critério 9 — Resultados
do Desempenho Chave

Relatdrio de
Autoavaliagdo
— CAF2020 -

10 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos
apenas com niveis 4 ou 5, no 19, 22 e 32 CEB.

Critério 9 — Resultados
do Desempenho Chave

Relatério de
Autoavaliagado
— CAF2020 -

11 - Considerar como Qualidade do Sucesso a % de alunos
apenas com classificagdes iguais ou superiores a 14
valores, no Secundario.

Critério 9 — Resultados
do Desempenho Chave

A partir das sugestdes de melhoria identificadas por cada critério/ drea de melhoria, foram formuladas a¢des de melhoria, tendo em consideragdo o
resultado obtido com a aplicacdo da escala e os critérios de priorizagdo (Tabela 1) garantindo que cada critério/ area de melhoria esteja associada a pelo
menos uma acado de melhoria.
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5. RANKING DAS ACOES DE MELHORIA ABRANGENTES

TABELA 3 - RANKING DAS AGCOES DE MELHORIA ABRANGENTES

Pontuacao

Acoes de Melhoria Impacto  Capacidade Satisfagdo

C1 - Incluir no Projeto Educativo os principios e valores de Integridade e Transparéncia.

C2 - Enviar os documentos informativos, nomeadamente a minuta do Conselho Pedagdgico, ao
pessoal ndo docente.

C3 - Estabelecer contactos com empresas ligadas ao ramo informatico, no sentido de criar uma
plataforma Unica que agregue todas as plataformas utilizadas pelo AEPMOS.

C4 - Criar mais proximidade e reforcar o conhecimento mutuo, sobretudo por parte da Direcdo,
da realidade fisica e humana que compdem as diversas escolas do AEPMOS.

C5 - Formar uma equipa de professores de Portugués e Inglés, para a elaboracdo do folheto
bilingue de divulgacdo da oferta educativa.

C6 - Na pdgina oficial do Agrupamento criar um formuldrio Google, para registo dos elogios,
criticas e sugestdes, com a obrigatoriedade de identificacdo (email / contato telefénico).

C7 - Reunides entre a diregao, os coordenadores de estabelecimento e os chefes de pessoal ndo
docente para distribuigcdo de servico, avaliacdo e sua reestruturacgao.

C8 - Nos 6rgaos locais de comunicagao social, fazer com regularidade a divulgacdo das
praticas/atividades desenvolvidas no AEPMOS.

C9 - Documentar a qualidade do sucesso no Ensino Basico.

Das diversas a¢des de melhoria apresentadas pela EAA, serdo selecionadas pela Direcdo trés delas, consideradas prioritarias para implementagdo em data
a definir.
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6. ACOES DE MELHORIA A IMPLEMENTAR - Fundamentac&o

TABELA 4 - FUNDAMENTAGAO - ACAO DE MELHORIA 1

Critério Pontuacao Final Justificacao da Pontuagao

Impacto

Capacidade

Satisfagdo

TABELA 5 - FUNDAMENTAGAO - ACAO DE MELHORIA 2

Critério Pontuacao Final Justificacao da Pontuagao

Impacto

Capacidade

Satisfacdo

TABELA 6 - FUNDAMENTAGAO - ACAO DE MELHORIA 3

Critério Pontuacao Final Justificacao da Pontuagao

Impacto

Capacidade

Satisfacdo
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7. PLANEAMENTO DA EXECUGCAO DAS ACOES DE MELHORIA

Tabela 7 — Cronograma de Execu¢ao do Plano de Melhorias (exemplo)

Atividades- chave Estado*
(Descrever resumidamente
Responsavel pela Data tarefas imprescindiveis para que
AM conclusao a AM possa ser
concretizada/finalizada).

Cronograma de execugao

Acoes de Melhoria

M1 M2 M3 M4 M5 | M6 M7
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“Quick wins” MELH

1. C1_CAF - Sugestao - Criar e-mail
institucional para todo o pessoal
nao docente.

ORIAS A IMPLEMENTAR DE IM

2. C1_CAF - Sugestiao - Insistir
junto do Conselho Municipal de
Educacdo, na ndo diferenciacdo
das oportunidades de escolha,
entre as escolas do 2.2 Ciclo
(MOP/ IEJ).

3. C3_CAF - Sugestao - Organizar
um evento anual, para
reconhecimento dos
trabalhadores que se reformam
nesse ano.

4. C4_CAF Sugestao -
Implementar caixas para recolha
de sugestdes/opinides em locais
frequentados pelos E.E. - Caixa de
Sugestdes

5. CA4_CAF Sugestao - Adquirir um
sistema de som que permita ser
utilizado por todas as escolas do
Agrupamento em eventos.

® vermelho - a iniciar a implementacgao,

- a melhorar a implementagao, ® verde - AM finalizada
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8. PLANEAMENTO DETALHADO DAS ACOES DE MELHORIA

Ficha de Agao de Melhoria

(Nome da AM)

(Quem esta envolvido na implementacdo da acdo e quem podera ter interesse nos resultados da a¢do)

(Em que consiste a acdo? Breve apresentacdo da a¢do)

(Qual a finalidade da agdo?)
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(O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada; onde a a¢do sera implementada - quais as unidades organicas
abrangidas; quem contribui para implementar a agdo)

(O que se espera alcangar com a a¢do? Quais os resultados imediatos? Devem ser fixadas metas mensuraveis para avaliar se os resultados foram atingidos.
Definir quais sdo os entregaveis da ag¢ao)

s

(O que é decisivo para garantir o sucesso da acdo, a
concretizacdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com
outros servigo; envolvimento de colaboradores)

(Inicio da fase de implementacgdo que coincide com a primeira atividade a realizar)

(As circunstancias que existem ou que podem surgir e que | (Data em que esta concluida a implementacdo da ac¢do, que coincide com a dultima
podem dificultar a execu¢do da agdo, como por exemplo, a | atividade a realizar programada)
resisténcia dos colaboradores a mudanga)

(Esta informacdo serve para avaliar o custo em recursos | (Custo com bens e servicos)
humanos necessarios para implementar a a¢do)

(A revisdo serve para monitorizar a implementagdo da agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados. Em
qualquer dos casos podem surgir corregdes a introduzir relativamente ao planeado)
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Melhoria resulta do Relatério de Autoavaliacgdo do AEPMOS e identifica as areas e sugestdes de melhoria consideradas de maior pertinéncia.
Sera implementado durante os anos letivos de 2023/2024 e 2024/2025, podendo ser reajustado, se necessario, no final deste ano letivo.

O éxito de um Plano de Melhoria dependerd do nivel de envolvimento e empenhamento da comunidade educativa e assume uma elevada importancia na
edificacdo de uma organizacdo sélida e eficaz. Uma escola que reflete sobre a sua cultura e as suas praticas é uma escola que procura adaptar-se a
diversidade da sua populacdo e as necessidades de todos os seus alunos.

O processo de avaliacdo do Plano de Melhoria constitui, assim, um processo de autorregulacdo, podendo conduzir a redefinicdo de estratégias e
orientagoes.

NOTA:

Este documento estd ainda em elaboracdo, tendo partes para serem preenchidas, como é visivel nos pontos 5, 6, 7 e 8.
Dificuldades de varia ordem impossibilitaram o que a EAA desejava ja ter concretizado.

Fica o compromisso deste PM__ Inicial ser completado o mais rapidamente possivel.
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