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Introdugao

Com vista a implementacdo de um sistema formal de gestdo da qualidade abrangendo a atividade dos Servicos
do Agrupamento de Escolas de Porto Mds (AEPMOS) e existindo a vontade de obter um expressivo aumento
dos seus resultados e ndo apenas uma melhoria residual do seu desempenho, o AEPMOS investiu os seus
esforcos na aplicacdo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Common Assessment Framework) na Administracdo
Publica.

A CAF foi lancada em maio de 2000, como primeiro instrumento europeu de gestdo da qualidade
especificamente adaptado e desenvolvido para e pelo préprio setor publico. E coordenada a nivel nacional pela
Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) e a nivel europeu pelo Centro de Recursos CAF,
do Instituto Europeu de Administragdo Publica (EIPA).

De forma a responder as expectativas da administracdo publica e para alinhar o Modelo de modo a acompanhar
o desenvolvimento e evolucdo da sociedade e gestdo, a CAF foi revista duas vezes, em 2002 e 2006. Apds seis
anos de experiéncia de trabalho com a versdo de 2006, a DGAEP ajustou novamente o Modelo, com base no
feedback recebido de 400 utilizadores da CAF e de correspondentes nacionais CAF, publicando a versdo de 2013
utilizada neste processo.

A estrutura da CAF tem 9 critérios (Figl.) que identificam os principais aspetos a ter em conta numa analise
organizacional. Cada critério estd decomposto num conjunto de subcritérios, 28 no total, que identificam as
principais questdes a considerar quando se avalia uma organizagao.

MODELO CAF
AENOS ESULTADOS
L3 -
7. Resuftados
3, Pessoas relativos s
pessoas
6. Resultados 9, Resultados
2. Planeamento ¢ orientados para do
! 5. Processos
L. Uferanga estratégla as desempenho-
cdad3os/dientes -chave

8, Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Fig. 1. Estrutura de critérios da CAF

Os critérios 1 a 5 dizem respeito aos MEIOS, ou seja, o que a organizacao faz e como realiza as suas atividades
para alcancar os resultados desejados.

Nos critérios 6 a 9 sdo avaliados os RESULTADOS alcancados ao nivel dos cidad3dos/clientes, pessoas, sociedade e
desempenho-chave através de medidas de percecdo obtidas através de inquéritos aplicados e indicadores
internos.

Pagina 4 de 27



Agrupamento de Escolas de Porto de Mds | JULHO 2023

Objetivos

Através da autoavaliacdo com base nos Critérios CAF - Meios e Resultados do Modelo - e utilizando as técnicas
de autoavaliacdo mais pertinentes, fazer a avaliacdo de desempenho do AEPMOS, como servico, e construir um
plano de melhorias que permita a esta organizacdo aumentar a eficiéncia e a qualidade da sua prestagdo de
servigos junto dos seus clientes e colaboradores, foi um dos principais objetivos

Pretendia-se, com a implementacdo da CAF contribuir no caminho que o AEPMOS tem desenvolvido enquanto
uma instituicdo orientada para a gestao pela qualidade total, cumprindo os oito principios de exceléncia:

e orientacdo para os resultados;

e focalizacdo no cidaddo/cliente;

e lideranca e constancia de propdsitos;

e gestdo por processos e factos;

e desenvolvimento e envolvimento das pessoas;
e aprendizagem, inovagdo e melhoria continuas;
e desenvolvimento de parcerias;

e responsabilidade social.

Para isso, a autoavaliacdo tinha como objetivos permitir:

e aidentificacdo dos pontos fortes e fracos da atividade do AEPMOS;

e 3 identificacdo das acBes de melhoria que contribuam para o cumprimento dos objetivos estratégicos
do AEPMOS;

e apromogcdo da inovagdo na gestdo de processos;

e avalorizagdo da qualificagdo dos recursos humanos;

e amelhoria da qualidade do servico prestado.

Com a concretizagdo deste projeto, espera-se dar um passo fundamental para a implementagdo de um sistema
formal de gestdo da qualidade da atividade do AEPMOS e obter o reconhecimento europeu “Effective CAF-User”.
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Ambito

O processo de autoavaliacdo foi aplicado a todo o AEPMOS.

Gestdo e Organizagdo do processo de autoavaliagdo

Equipa do projeto

A Equipa de Autoavaliacdo integrou elementos representantes de varias areas, a quem foram atribuidos
Critérios CAF desconhecidos e cujo ambito ndo era necessariamente a da sua atividade ou funcdes, de forma
gue a autoavaliagdo fosse abrangente e revelasse um diagndstico completo e imparcial da realidade
organizacional.

A equipa do projeto é constituida por dez elementos, incluindo a equipa de coordenagdo, cuja identificacdo,
funcdo e responsabilidade nos critérios a avaliar, constam no Quadro 1.

Quadro 1. Equipa de Autoavaliagdo

Critérios e atribui¢Ges Nome

Critério 1 - Lideranca Helena Anténio
Filomena Carreira

Critério 3 - Pessoas Dulce Almeida
Fatima Matos

Critério 5 — Processos Graca Carreira
Tania Fernandes

Critério 7 — Resultados Pessoas Dulce Almeida
Fatima Matos

Critério 9 — Res. Desempenho Chave Graga Carreira
Tania Fernandes
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Plano de Trabalhos

Metodologia

A metodologia adotada no processo de autoavaliacdo, desenvolvido de fevereiro de 2023 a julho de 2023, tem
por base os principios do ciclo PDCA (P-Planear (Plan), Executar (D-Do), Rever (C-Check) e Ajustar (A-Adjust) e as
linhas de orientacdo definidas pelo Modelo CAF 2020, encontrando-se subdivididas nas seguintes fases:

Fase 1 (P): Arranque do projeto
1. Planear e organizar a autoavaliacdo - Atividade Al “Gestdo do subprojeto”.
2. Comunicar o processo de avaliacdo.

Fase 2 (D): Processo de autoavaliacdo

3. Criar a equipa de autoavaliagdo:
a. Distribuicdo dos critérios CAF pelos elementos da Equipa de Autoavaliacdo.

4. Organizar a formacdo:
a. SessGes de apresentacdo do projeto aos Dirigentes e a Equipa de Autoavaliacdo;
b. SessGes de formacdo e acompanhamento personalizado com a presenca da equipa consultora,
responsaveis dos critérios e elementos da Equipa de Gestdo.

5. Realizar a autoavaliagdo:
a. Através das técnicas de autoavaliacdo selecionadas foram identificadas e registadas na grelha de
autoavaliacdo das evidéncias, pontos fortes, pontos fracos e sugestdes de melhoria.

6. Elaborar o relatério da autoavaliacdo.

A fase seguinte serd a Fase 3: Planeamento de acGes de melhoria, que inclui os quatro passos do ciclo PDCA
(P+D+C+A):

7. Elaborar o plano de melhorias (P).

8. Divulgar o plano de melhorias.

9. Implementar as a¢des de melhorias (D).

10.Avaliar o resultado (C) e planear a préxima autoavaliacdo (A).

O plano de melhorias ird incluir as acdes de melhoria resultantes da autoavaliacdo e sugeridas pela Equipa de
Autoavaliagdo, de acordo com a sua tipologia.

Serdo identificados critérios de priorizacdo, que permitirdo pontuar as dreas de melhoria e classifica-las pelo seu
grau de importancia e impacto no AEPMOS. Este processo apoiard a selecdo das dreas de melhoria a
implementar ou, eventualmente, a ordem pela qual deverdo ser implementadas.
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Atividade desenvolvida

A Fase 1 de Arranque do Projeto foi executada, conforme planeado, pelo coordenador de projeto, tendo sido
desenvolvidos o planeamento do projeto, o mapa de gestdo do risco e o plano de comunicacgao.

A Fase 2 foi executada pela Equipa de Autoavaliacdo, que desenvolveu o trabalho operacional e participou nas
sessOes de trabalho conducentes a andlise e pontuacdo de cada critério.

A Fase 3 serd igualmente executada pela equipa de melhorias a nomear, em articulacdo com os restantes
setores do AEPMOS, incluindo a preparacdo dos planos de implementacdo das agBes de melhoria, do relatério
de monitorizacdo e do relatdrio final de avaliacdo.

Por fim, esta equipa sera igualmente responsavel pela execucdo da Fase 4 “Reconhecimento”, que conduzira os
trabalhos até a obtencdo dos reconhecimentos externos previstos.

Cronograma de execucdo

O Cronograma, apresentado no anexo | deste relatério, mostra a calendarizacdo das quatro atividades e
respetivas tarefas, que integram o projeto e cujo cumprimento especificamos.

Em particular, no que respeita as primeiras duas Atividades, ressalva-se que a Fase 1 — Arranque do projeto, foi
cumprida no periodo indicado. A fase 2 — Processo de autoavaliagdo, apresentou um desvio de cerca de 2
meses, considerando que o “Desenvolvimento da Autoavaliagdo do desempenho organizacional com base nos
critérios de meios e resultados da CAF” foi prolongada até a realizacdo de questionarios de auscultacdo dos
parceiros, cujo processo de recolha de informagdo e estruturagdo do questionario se prolongou no tempo.

Recursos

Para a implementacdo do projeto, foram assegurados 0s recursos necessarios ao bom desenvolvimento dos
trabalhos, compreendendo computadores portateis, projetor e pasta partilhada pela equipa de gestao.

O desenvolvimento do projeto contou ainda com os recursos de uma empresa de consultoria contratada para
apoiar a realizacdo da operacdo, sobre o formato de formacao.

Informacdo e Comunicacdo

O quadro seguinte descreve o plano de comunicagdo do projeto.
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Quadro 2. Plano de comunicagdo

Inicio do projeto de implementagdo da CAF

Responsaveis dos

sectores/ . .
i Informacgao da . ) Uma Conhecimento por parte
Unidades . . Gestdo documental Diretor L Pt
. aprovacdo do Projeto comunicagdo dos responsdveis
organicasdo
AEPMOS
Divulgagdo alargada do
. . Apresentacdo projeto CAF
nformar sobre os i«
em reunido =
Todos os objetivos da CAF, o Diretor InfoArmz.at;aosobrfea
colaboradores do propdsito do Supor'tNes da Coordenador Uma sessdo relevangia do projeto
AEPMOS AEPMOS e o Plano de reur.uao (a de Projeto parao AEPMOS
implementagdo da CAF enviaraos Sensibilizagdo e
participantes) envolvimento de todos
para a CAF
Documentos de
suporte a
Andlise do Plano de implementacdo da
Equipa d impl tagdo da CAF Adequagdo do Plano
q.wpa o implementacdo da CAF Coorder?ador Uma sess3o 'qu ¢ 0
Projeto (EP) e resposta aos de Projeto de implementagdo da CAF

desafios identificados

Documentos de
suporte as agdes
efetuadas
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Implementacdo e Melhoria do processo

Apresentagdo com os

Apresentacao em

Conselho Geral resultados da Diretor Uma sessdo Divulgacdo
. Conselho Geral
Autoavaliagdo
Sessdo solene para
- os colaboradores
Relatdrio
Autoavaliacdo, Plano . ~
Colaboradores g' ’ Divulgacdo ) ~ . ~
Melhorias e . - Diretor Uma sessao Divulgagdo
AEPMOS o : informacao pela
constituicdo Equipa intranet e/ou
de Melhorias L
comunicacdo
interna
~ . Informagdosobrea
Colaboradores Apresentacdo pedido L. : L P ¢ .
) Comunicagao interna Diretor Uma comunicagao relevancia do projetoparao
AEPMOS Reconhecimento PEF
AEPMOS
Mecanismos SessGes de trabalho - Projetos de melhoria
. . N, . Coordenacgdo . g ~
Equipa(s) Melhoria monitorizagdo areas com a Equipa de Proieto ReuniGes periodicas acompanhados e agGes
melhoria Melhorias J implementadas
. Sessdo solene para os
Resultados Areas de P
. colaboradores «
Melhoria e Informagdosobrea
Colaboradores - . ~ A -
AEPMOS apresentacao Divuleacio Diretor Uma sessao relevancia do projetoparao
reconhecimento PEF . gNC AEPMOS
informacdo pela
intranet
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Riscos do Projeto

Os riscos do projeto estdo identificados no Anexo 2 deste relatério, onde se definem o conceito de risco, os
critérios de classificagcdo, a matriz de risco, os fatores de risco (organizacional e de implementacdo do projeto), a
matriz de responsabilidades e as respetivas medidas de mitigacdo e monitorizacdo.

Durante esta fase do projeto verificou-se o R2 - Dificuldades nos processos de decisdo, uma vez que a decisdo
de auscultacdo das partes interessadas, o desenvolvimento das ferramentas e a sua aplicagdo levou a uma
derrapagem no prazo de execucdo do projeto, o que se ird repercutir no prazo de implementacdo do plano de
melhorias.

Autoavaliagao

Sistema de Pontuacdo

O ciclo PDCA (Planear-Executar-Rever-Ajustar) desempenha um importante papel no desenvolvimento e
implementacdo da estratégia, planeamento, recursos e processos numa organizacdo publica. De acordo com a
metodologia de melhoria continua é necessario comecar por recolher informacdo fidvel sobre as necessidades
presentes e futuras de todas as partes interessadas relevantes, sobre os resultados, impactos e
desenvolvimentos no ambiente externo. Esta informacdo é indispensavel para apoiar o processo de
planeamento operacional e estratégico, sendo também fundamental para conduzir as melhorias planeadas no
desempenho organizacional. De acordo com a abordagem PDCA, deverdo realizar-se andlises regulares
conjuntamente com as partes interessadas para monitorizar as suas necessidades (em mudanga) e a sua
satisfacdo. A qualidade desta informacdo e a analise sistematica do feedback das partes interessadas constitui
um pré-requisito para a qualidade dos resultados esperados.

A CAF proporciona duas modalidades de pontuacéo, sendo o ciclo PDCA fundamental para ambas.

O AEPMOS optou por utilizar o Sistema de Pontuagdo Avangado que proporcionou, neste primeiro exercicio da
CAF, informacdo e orientacdes para que progressivamente a instituicdo implemente um ciclo completo e
desenvolvido de PDCA.

O sistema de pontuacdo “avancado” ou (fine-tuned CAF scoring) é apropriado para organizagGes que
pretendem refletir mais pormenorizadamente a anadlise feita aos subcritérios. Este sistema permite pontuar —
para cada subcritério — todas as fases do ciclo PDCA em simultaneo.

O sistema de pontuacdo avancado constitui uma forma de pontuar mais proxima da realidade, uma vez que
avalia situacBes em que, por exemplo, as organizacGes publicas estdo a implementar as a¢des (Do) carecendo,
por vezes, de um suficiente planeamento (Plan).
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PAINEL DOS MEIOS - SISTEMA AVANCADO

Escala 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91100 Tot
v existem  importantes  relacionadas com amaior  com todasas com oulras
FASE EVIDENCIAS apenas  relacionadas comdreas  partedas  dreas. organizagtes

colaboradores da arganizagio, noutros casos ainda podem incluir também os parceiros e/ou os fornecedoras.

Fig. 2. Sistema Pontuagdo Avangado — Critérios MEIOS

No painel de pontuacdo dos meios, sobressai a importancia do PDCA como um ciclo e o progresso pode ser
representado como uma espiral onde, em cada curva do ciclo de melhoria, podem ser encontradas todas as
fases: PLAN, DO, CHECK e ACT.

As ac¢Bes de Bench learning sdo geralmente realizadas, tendo em conta o nivel mais elevado de todas as fases.

Esta forma de pontuar proporciona mais informacdo sobre as dreas onde as melhorias sdo mais necessarias.
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PAINEL DOS RESULTADOS - SISTEMA AVANCADO

ESCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDEN- N3o ha Tendénoa Tendénda Progresso Progresso Comparacoes
CIAS resultados negativa. estavel ou sustentdvel.  consideravel. positivas sobre
avaliados. progresso todos os
pouco resultados com
\ significativo. outras
=4 /' /y' organizacoes
’ relevantes.
Pontuacdo
METAS N3o ha Os Algumas Algumas A maior parte  Todas as metas
metas resultados metas foram metas das metas foram
fixadas ou nao alcangadas. relevantes relevantes alcangadas.
ndo ha alcancaram foram foram
informacdo  as metas. alcancadas.  alcangadas.
disponivel.
Pontuacdo
Instrucdes

« Considerar separadamente a tendéncia dos resultados dos dGltimos 3 anos e as metas alcangadas no
ano anterior.

« Atribuir uma pontuacdo para a tendéncia entre 0 e 100 numa escala dividida em 6 niveis.

« Atribuir uma pontuacdo para as metas aican¢adas no ano anterior entre 0 e 100 numa escala
dividida em 6 niveis.

Fig. 3. Sistema Pontuagdo Avancado — Critérios RESULTADOS

O painel dos resultados mostra se a organizacdo devera investir na tendéncia ou focar-se na realizacdo das

metas.

Instrumentos de Autoavaliacdo

A Equipa de Autoavaliagdo do AEPMOS preencheu a grelha de autoavaliacdo para cada um dos critérios, (Anexo
3), tendo analisado, cada um dos indicadores/exemplos contemplados para reflexdo sobre as diferentes
dimensdes do modelo CAF.
Para esta avaliacdo, a equipa teve em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da
organizagdo e dos seus resultados, de forma a proceder a identificacdo das evidéncias que melhor robustecem
cada critério e indicador, tendo recorrido aos seguintes instrumentos para recolha e identificacdo de evidéncias:

e Analise documental.

e QObservacdo.

e ReuniBes/Entrevistas semiformais com elementos considerados pertinentes para recolha da

informacdo.

e Questionario aos Parceiros realizado.
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Resultados da Autoavaliacdo

Pontuacgéo

Apresentamos a proposta de pontuacdo, através da utilizacdo do sistema de pontuacdo avancado de acordo com as evidéncias, pontos fortes e dreas de melhoria
encontrados pela Equipa de Autoavaliagdo, através de analise documental e entrevistas formais e semiformais.

Fig. 4. Pontuacdo Global (resultados harmonizados em reunido de consenso de 12 de julho de 2023)
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Apresenta-se, a seguir, uma andlise das médias obtidas em cada critério e em cada um dos seus subcritérios,
disponibilizando-se o detalhe das evidéncias recolhidas pela Equipa na Grelha de Autoavaliacdo. Apresenta-se,
ainda, um quadro por critério com as oportunidades de melhoria.

Lideranga

Fig. 5. Resultados da autoavaliacdo do critério 1- Lideranca

Quadro 3. Sugestdes de Melhoria — Critério 1 - Lideranga

e Na revisdo do PE, solicitar a participacdo dos colaboradores e/ou outras partes interessadas
relevantes a dar sugestdes sobre a missao, a visdo e os valores institucionais.

e Incluir no Projeto Educativo os principios e valores da “integridade e transparéncia.”

e (Criacdo de um espaco de partilha de boas praticas (férum, moodle...) por niveis de ensino, acessivel a
todos os docentes do Agrupamento; criacdo de e-mail institucional para o pessoal ndo docente.

e (riagdo de grupos de e-mail, para que a informacdo seja mais direcionada aos respetivos
interessados.

e |Implementar a auscultacdo regular através de inquéritos.

e Desenvolver uma forma de capacitacdo e apoio, fornecendo um feedback oportuno para melhoria do
desempenho - reconhecimento do trabalho.

e 0O AEPM deve continuar a tomar uma posicdo firme no Conselho Municipal de Educacdo, no sentido
de implementar igualmente o subsidio de transporte escolar aos alunos, de modo a ndo condicionar

a escolha da escola do 2.2 Ciclo (MOP/ IEJ), por esse motivo, como até agora.
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Planeamento e Estratégia

Fig. 6. Resultados da autoavaliagdo do critério 2- Planeamento e Estratégia

Quadro 4. Sugestdes de Melhoria — Critério 2 - Planeamento e Estratégia

e Maior abrangéncia de medidas de apoio de intervengdo precoce, nomeadamente no 12 CEB.

e Melhorar o fluxo da informacdo interna aos assistentes operacionais, nomeadamente através do
alargamento de e-mail institucional ou de outro canal de comunicacdo eficaz para o pessoal ndo
docente;

e Melhorar substancialmente o racio de assistentes operacionais / nimero de alunos; aumento do
numero de docentes disponibilizados para apoios educativos. As bibliotecas dos diferentes centros
escolares deveriam estar abertas a hora de almogo e num hordrio alargado tanto quanto possivel

para que os alunos possam usufruir do espaco.

Pessoas

Fig. 7. Resultados da autoavaliagdo do critério 3 — Pessoas
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Quadro 5. Sugestdes de Melhoria — Critério 3 — Pessoas

e Conciliar as diferentes informagGes/dados (Simplex, PT digital, GIAE...) numa Unica plataforma.

e (Criar um Manual de boas-vindas. Elaborar programas de tutoria, acompanhamento e
aconselhamento individual para acolher os novos trabalhadores.

e Criar um evento no final do ano letivo para reconhecimento dos trabalhadores que se reformam
nesse ano.

e Criar mecanismo de registo da formacdo realizada e do seu impacto.

e Estabelecer protocolos com diferentes entidades, como farméacias, médicos/dentistas, ginasios, com

vista a beneficios ao pessoal docente e ndo docente, extensivel ou ndo a familiares.

Parcerias e Recursos

Fig. 8. Resultados da autoavaliagdo do critério 4 — Parcerias e Recursos
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Quadro 6. Sugestdes de Melhoria — Critério 4 — Parcerias e Recursos

e Fazer a identificacdo dos papéis e das responsabilidades de cada parceiro, incluindo controlo,
avaliacOes e revisdes de necessidades de uma forma estruturada.

e Envolver os Encarregados de Educacdo na planificagdo/ participacdo/ divulgacdo de atividades, que
0s envolvam e aos seus educandos.

e Disponibilizar no portal e nas redes sociais QRCode para acesso a questiondrios de satisfagdo e
sugestodes.

e Caixas para recolha de sugest&es/opinides em locais frequentados pelos Encarregados de Educac3o.

e Aquisicdo de equipamento informatico mais atualizado.

e Criar mecanismos para Protecdo de dados e seguranca informatica.

e Criar mecanismos de manutengao e gestdo de equipamentos através de base de dados atualizada.

e Estabelecer parceria, de forma a ser possivel disponibilizar impressoras que possam ser utilizadas de
forma auténoma.

e Aquisicdo de um sistema de som que permita ser utilizado por todas as escolas do Agrupamento em
eventos.

o Criagdo de locais de entrega de tinteiros e toners em cada escola e estabelecer contactos formais
com empresas da especialidade que se comprometam a efetuar a recolha.

e Pedir reforco de verbas a DGESTE para reparages e manutencdes urgentes.

e A Direcgdo visitar todas as escolas do Agrupamento e verificar as acessibilidades para alunos com

deficiéncia fisica.

Processos

Fig. 9. Resultados da autoavaliacdo do critério 5 — Processos
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Quadro 7. Sugestdes de Melhoria — Critério 5 — Processos

e Banco de horas para praticas integradoras de alunos de diferentes culturas.
e Aumentar o nimero de horas de apoio.

e (Criagdo de sessGes de motivagao.

e Documento Unico, sintese de Atividades/ Projetos/ Prémios.

e GIAE como fonte de toda a informacédo: atas, Informacdes EE; estatisticas.
e Folheto de divulgacdo da oferta educativa bilingue.

e GIAE adaptado para atas, relatérios, etc.

e Espaco ZEN, criar as condicGes para que mais alunos possam usufruir.

e Alargamento do horario da sala de estudo.

Resultados orientados para os cidadaos / clientes

Fig. 10. Resultados da autoavaliagdo do critério 6- Resultados orientados para os Cidaddos/ Clientes
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Quadro 8. Sugestdes de Melhoria — Critério 6- Resultados orientados para os Cidaddos/ Clientes

e Reforcar a sensibilizacdo para a importancia da informacdo e das deliberacdes emanadas pelos
orgdos de gestdo do Agrupamento em beneficio da vida escolar dos discentes - Criar um
desdobrével, a distribuir por todos os EE do Agrupamento explicando/ informando os diferentes
suportes onde sdo publicadas as informacdes/ deliberagdes. - Viabilizar a consulta publica dos
documentos estruturantes do Agrupamento/ Auscultacdo a toda a Comunidade Escolar.

e Envolver mais os EE/ alunos em diferentes atividades: planificagdo, participacdo e divulgacdo.

e Continuar a capacitacdo digital dos EE, de forma a dotar as familias de competéncias digitais basicas
gue facilitem a obtencdo de informacdo e o acompanhamento escolar dos filhos.

e Insistir no reforco do Wi-Fi nas escolas; focalizar os alunos/professores para a participacdo em
projetos/ concursos, cujo retorno seja equipamento informdatico de forma equitativa; reforcar a
equipa de manutencdo dos equipamentos digitais.

e Criar a “Caixa dos Elogios e das SugestBes” (fisica), em cada um dos estabelecimentos de ensino/
servicos administrativos; Implementar na pagina oficial do Agrupamento a elaboragdo de formulario
google para registo dos elogios e das sugestes e posterior analise, tratamento e quantificagdo dos
elogios e sugestdes.

e Fomentar a monitorizacdo com frequéncia sistematica das plataformas /aplicacdes vigentes no
Agrupamento.

e Verificar a afixacdo, junto dos servicos, dos precgarios normalizados correspondentes.

Resultados das Pessoas

Fig. 11. Resultados da autoavaliacdo do critério 7- Resultados das Pessoas
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Quadro 9. Sugestdes de Melhoria — Critério 7- Resultados das Pessoas

e Proporcionar formacdo adequada ao pessoal ndo docente para o desenvolvimento pessoal e
profissional.

e Na distribuicdo do trabalho do pessoal ndo docente, ter em conta as competéncias profissionais de
cada um e potencializar a polivaléncia dos funcionarios, nomeadamente através da rotacdo de
postos de trabalho.

e Envolver o pessoal ndo docente na elaboragcdo dos documentos orientadores do Agrupamento.

e Melhorar as condig¢Bes de conforto das salas de aula.

e Adequar o equipamento informatico as necessidades.

e Monitorizar o tempo de resposta as solicitacées.

e Criacdo de ficheiros proprios para registo dos reconhecimentos individuais e das equipas e

divulgacdo dos mesmos.

Resultados da Responsabilidade Social

Fig. 12. Resultados da autoavaliagdo do critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social
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Quadro 10. Sugestdes de Melhoria — Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social

e Relativamente ao indicador c. (O impacto da organizacdo no desenvolvimento econdmico),
sugerimos que o Agrupamento defina estratégias, de forma a tornar possivel a identificacdo de
evidéncias, para a sua medicdo, como por exemplo saber no concreto o nimero de alunos que
terminam a sua formacao no Agrupamento e que ficam integrados no mercado de trabalho na area
de influéncia do Agrupamento. Face ao indicador d. (O impacto da organizacdo na sustentabilidade
ambiental, incluindo alteragBes climaticas), sugerimos que o Agrupamento defina alguém como
responsavel, para estabelecer contactos com empresas de reciclagem, definir espacos de recolha
centralizados nas escolas do Agrupamento, implementar campanhas de recolha, envolvendo alunos,
a comunidade escolar e a comunidade educativa. Fazer também diligéncias no sentido de divulgar
nessa mesma comunidade, os valores alcancados em termos de Kilos e de valor monetério.

e Relativamente aos indicadores a4. (Reciclagem de Pilhas) e a5 (Reciclagem de Escovas de Dentes),
sugerimos que o Agrupamento defina alguém como responsavel, para estabelecer contactos com
empresas de reciclagem, definir espacos de recolha centralizados nas escolas do Agrupamento,
implementar campanhas de recolha, envolvendo alunos, a comunidade escolar e a comunidade
educativa. Fazer também diligéncias no sentido de divulgar nessa mesma comunidade, os valores
alcangados em termos de Kilos e de rentabilidade. Face aos indicadores cl. (Rddio Dom Fuas -
Negativas) e c2. (Radio Dom Fuas - Positivas), sugerimos que através do clube de jornalismo se
reforce o contacto com a Radio/ jornal, no sentido de divulgar as atividades e praticas desenvolvidas
no Agrupamento. Quanto ao indicador g3. (Portal do Agrupamento) temos conhecimento de que ja
se encontra prevista a implementacdo de um contador, que permita fazer a contagem do nimero de
acessos. O mesmo ndo pode acontecer relativamente ao indicador g5. (Instagram), ja que a
plataforma ndo permite fazer, neste momento, a contagem dos acessos - no entanto, permite a
monitorizacdo do alcance das publicagcdes. Quanto ao indicador g6. (Jornal Escolar - Janela Aberta),
dada a grande quebra de visualizagBes, questionamos a pertinéncia da sua continuacdo nos moldes

atuais.
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Resultados do Desempenho-chave

Fig. 13. Resultados da autoavaliagdo do critério 9 - Resultados do Desempenho Chave

Quadro 11. Sugestdes de Melhoria — Critério 9 - Resultados do Desempenho Chave

o Defini¢do clara de metas e indicadores nos documentos orientadores.

e Definir um indicador para o apoio SPO (Ex. % de resposta as necessidades identificadas).

e Compilacdo, por ano, dos concursos que os alunos participaram e respetivos resultados.

e Aglutinar a informacdo de todos os ciclos do AE — Gabinete da Indisciplina (sugestdo 9.2, linha23 do
Excel).

e GIAE com permissdo para separar os alunos por anos de escolaridade em turmas mistas.

e C(Criacdo de uma base de dados/documento Unico com a informagdo pertinente por ciclo e global do
AE.

e Estimar as economias realizadas com parcerias.

e Plano de sensibilizagcdo para cuidar adequadamente do material.

e QOrganizacdo anual de facil consulta de todos os prémios obtidos no AE.

e GIAE com permissdo para responder as questBes sobre, por exemplo: (sugestdo 9.2, linha28 do
Excel)
- Qualidade do Sucesso - % de alunos apenas com niveis 4 ou 5 - 12, 22 e 32 CEB
- Qualidade do Sucesso - % de alunos apenas com classificagGes iguais ou superiores a 14 valores —

Secundario.
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Acdes de melhoria propostas

Considerando os pontos fracos identificados durante o processo de autoavaliagdo, foram registadas, na grelha
de autoavaliagdo, 62 sugestdes de melhoria pela Equipa de Autoavaliagdo.

Apds a aprovacdo deste relatdrio, sera efetuada pela Equipa de Autoavaliagdo e pelo Diretor a priorizagdo das
sugestdes de melhoria, de forma a identificar os projetos para implementagdo através de plano de melhorias,
bem como a existéncia de Quick Wins?.

! AcBes de implementag&o imediata e que ndo carecem de recursos humanos e financeiros significativos.
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Conclusdo

O processo de autoavaliacdo do AEPMQOS, de acordo com a metodologia CAF, decorreu num periodo mais longo
do que o previsto aquando da fase de planeamento, devido a constrangimentos associados aos periodos de
avaliacdo dos alunos e do ciclo de atividade do Agrupamento.

Nesta tarefa, as equipas responsaveis beneficiaram bastante da experiéncia da empresa consultora contratada
pelo AEPMOS, cujos colaboradores destacados para as apoiar ajudaram a compreender os objetivos da CAF e
esclareceram duvidas sobre todas as fases do processo de autoavaliacdo. Por outro lado, da parte do AEPMOS,
todos os intervenientes se empenharam amplamente em contribuir para um processo aberto e transparente,
desenvolvendo um trabalho exaustivo de procura de evidéncias e de identificacdo de pontos fracos e fortes.

As evidéncias foram identificadas através de analise documental, resultados de inquéritos aplicados no AEPMOS
e entrevistas informais a elementos-chave da instituicdo. As evidéncias recolhidas foram registadas na pasta
digital do projeto e classificadas por subcritério CAF, onde também foram incluidas as grelhas de autoavaliacdo
por critério CAF.

Neste diagndstico, foram apresentados os pontos fortes, os pontos fracos e as sugestdes de melhoria. Os
pontos fortes referem-se aos aspetos que o AEPMOS ja desempenha com qualidade e para os quais podem ser
apresentadas evidéncias do trabalho realizado, por vezes, ao longo de varios anos. Quanto as sugestdes de
melhoria, sdo descritos os aspetos em que o AEPMOS deve estabelecer medidas, de modo a conseguir obter de
uma maior satisfacdo por parte, ndo sé da comunidade interna de colaboradores, como também dos seus
parceiros e utentes.

Em geral, a pontuagdo foi atribuida pelo responsavel do critério, tendo sido apresentada, discutida e votada em
reunido de consenso, realizada no dia 12 de julho de 2023. A pontuacdo revela que nos critérios Meios, o
AEPMOS tem uma pontuacdo média de “76,2”, resultado que advém da necessidade do Agrupamento
consolidar as suas atividades de comunicacdo e implementar metodologias de avaliagdo e revisdo.
Relativamente ao critério Resultados, apresenta uma pontuacdo média de “50,5”, que evidencia que o que no
AEPMOS contribui para esta baixa pontuacdo € o facto de ndo haver metas previamente definidas para a maior
parte dos indicadores utilizados na avaliagdo dos critérios. Este facto impossibilita a avaliagdo dos indicadores
de resultados com base no seu valor isolado, conduzindo a necessidade da avaliacdo se focar nas tendéncias
(note-se que tendéncia estavel ou progresso pouco significativo implica uma pontuacdo no intervalo 31-50).

Apds a aprovacado deste relatorio serd efetuada pela Equipa de Autoavaliacdo, pelo Diretor e pela sua equipa a
priorizacdo das sugestdes de melhoria, de forma a identificar os projetos para implementacdo através de plano
de melhorias, bem como a existéncia de Quick Wins.
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ANEXOS
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