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Relatorio dos Inquéritos de Satistacao

Este relatorio tem por objetivo transmitir os resultados apurados nos

Inquéritos aos diversos intervenientes.

a Alunos dos Cursos e Professores do Ensino e Funcionarios nao

Profissionais Profissional Docentes
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a Responderam ao inquérito 50 dos 96 alunos do Ensino Profissional.

e Responderam ao inquérito 44 dos 45 professores do Ensino Profissional.

e Responderam ao inquérito 32 Funcionarios nao Docentes.






Inquérito aos Alunos

‘ Classifica o teu grau de satisfacao quanto a:
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O grau de satisfacao quanto a... Insatisfeito salicci)sl:‘:?co Satisfeito sal\t/ilsggi?co @
Servicos de Psicologia e Orientacao (SPO) 2 4 76 18
Servicos Administrativos 0 14 68 18
Assistentes Operacionais = 4 10 60 26
Cantina = 4 28 52 12
Bar-Bufete = 0 2 52 46
Papelaria = 0 0 52 48
Reprografia 0 12 68 20
Espacos fisicos 2 10 60 28
Biblioteca / Centro de Recursos Educativos = 0 6 60 34
Recursos disponibilizados para o teu curso = 4 10 64 22
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Os alunos estdo satisfeitos, e/ ou muito satisfeitos, com os servicos da Papelaria,
@ do Bar/Bufete e Biblioteca/ Centro de Recursos Educativos, seguidamente os servicos da

Reprografia e os Servicos de Psicologia e Orientacao.

A Cantina é o servico onde se verifica maior grau de insatisfacao seguido da
@ prestacdo dos Assistentes Operacionais, dos Recursos disponibilizados para o curso e dos

Espacos fisicos.




Inquérito aos Alunos

Classifica a tua satisfacao relativamente as atividades dinamizadas pelos

agentes educativos.
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Satisfacao relativamente as atividades o Pouco o Muito Nao se
. . . Insatisfeito . ... Satisfeito e :
dinamizadas pelos agentes educativos. satisfeito satisfeito  aplica
Aulas da componente técnica do Curso = 2 6 50 42 0
Visitas de Estudo = 20 14 18 20 28
Aulas dadas fora da sala de aula = 6 8 40 38 8
Clubes e Projetos = 8 4 40 24 24

Formacao em contexto de trabalho/

Pratica simulada (FCT) = 0 2 48 36 14

Prova de Aptidao Profissional (PAP) 0 2 40 28 30
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@ Os inquiridos estao satisfeitos e até muito satisfeitos com as Aulas da componente

técnica do curso, seguida da Formagdo em contexto de trabalho/ Prdtica simulada e ainda

com as Aulas dadas fora da sala de aula.

O gue mais |lhes desagradou ou deixou pouco satisfeitos foram as Visitas de Estudo
e os Clubes e Projetos.




Inquérito aos Alunos

Se fores aluno de 11.° ou 12.° anos, classifica o teu grau de satisfacao

relativamente a:
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@ De um modo geral, os alunos estao satisfeitos com o Apoio para a preparacdo dos

exames nacionais e com o Acompanhamento prestado pelos professores na FCT e nas PAP.




Inquérito aos Alunos

° Indica o teu grau de satisfacdo no que diz respeito a:
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O grau de satisfacao no que diz respeito a... Insatisfeito saPt(i)sl:‘:ic’)to Satisfeito sal\t/ils;;io @
Condicoes das salas de aula = 2 22 66 10
Espacos desportivos e de recreio 2 10 70 18
Condicdes de higiene e limpeza da Escola = 8 14 64 14
Divulgacao de regras de comportamento/conduta= 2 10 78 10
aRleusr?Oeslt;e tranquilidade nas aulas por parte dos 4 10 74 12
Respeito por parte dos Professores aos alunos 0 14 62 24
aRleLJsr?Oe;t;por parte dos Assistentes Operacionais aos 0 10 62 58
Relacao entre os colegas na Escola = 2 4 58 36
Motivacao para estudar nesta Escola 6 8 68 18

Condicdes das salas de aula 2 22 66 10
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®

o

A satisfacao ou até muita satisfacao é evidente na Relagéo entre colegas; no
Respeito por parte das Assistentes Operacionais aos alunos; na Divulgagéo das regras de

comportamento/ conduta e no Respeito por parte dos Professores aos alunos.

Como menos satisfatério sao apontadas as Condicoes das salas de aula; as Condicbes de
higiene e limpeza da Escola; o Respeito e tranquilidade nas aulas por parte dos alunos e a

Motivagéo para estudar.




Inquérito aos Alunos

e Se tivesses a possibilidade de efetuar uma nova escolha vocacional,

escolherias o mesmo Curso?
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@® Sim
® Nao

@ Verifica-se que dois tercos dos alunos estao satisfeitos com a escolha do Curso.


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172

Inquérito aos Alunos

° Recomendarias a frequéncia do teu Curso, nesta Escola, a outros alunos?
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@® Sim
® Nao

@ A grande maioria dos alunos recomendaria o Curso e a Escola a outros alunos.


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172

Inquérito aos Alunos

Q Escreve aqui as tuas sugestdes de melhoria.
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5“965&085 de melhoria e Maior considerac¢ao pelos alunos por parte

dos professores.

Melhorar e atualizar os
computadores.

o Intervalos maiores.

Melhorar a higiene e limpeza
das salas e wc.

e Incentivar melhor comportamento aos

e Intensificar a rede Wifi. alunos.

N° de

e Melhorar as condi¢cdes nas salas de aula Alunos
(aguecimento, cadeiras confortaveis).




Professores




Inquérito aos Professores

‘ Classifigue a sua satisfacao quanto a divulgacao dos documentos

estruturantes do Agrupamento.
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Satisfacao quanto a divulgacao dos documentos . Pouco . Muito
Insatisfeito - Satisfeito e
estruturantes do Agrupamento. satisfeito satisfeito
Projeto Educativo = 0 4,5 50 45,5
Regulamento Interno 2,3 4,5 47,7 45,5
Regulamento dos cursos profissionais = 0 9,1 52,3 38,6

Projeto EQAVET = 2,3 6,8 45,5 45,5
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@ Os docentes estdo satisfeitos/ muito satisfeitos com a divulgacao dos documentos

estruturantes da escola.

@ Os documentos que apresentaram menor satisfacao quanto a divulgacao foram o

Projeto EQAVET e o Regulamento dos Cursos Profissionais.




Inquérito aos Professores

a Classifigue a sua satisfacao quanto ao funcionamento do seu

Departamento Curricular/ Grupo Disciplinar na:
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B Insatisfeito B Pouco satisfeito [ satisfeito B Muito satisfeito

o

Planificagcdo das atividades Elaboracdo dos instrumentos Definicdo de critérios de Analise dos resultados
letivas de avaliacao avaliacao obtidos pelos alunos

Insatisfeito
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Pouco satisfeito Muito satisfeito
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Satisfacao quanto a divulgacao dos documentos . Pouco . Muito
Insatisfeito . Satisfeito .
estruturantes do Agrupamento. satisfeito satisfeito
Planificacao das atividades letivas = 0 0 29,5 70,5
Elaboracao dos instrumentos de avaliacao 0 2,3 25 72,7
Definicdo de critérios de avaliacao = 0 2,3 20,5 77,3

Analise dos resultados obtidos pelos alunos = 0 6,8 38,7 54,5
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Os docentes apresentam elevada satisfacdo com o funcionamento dos

Departamentos Curriculares, destacando-se a Planificacéo das atividades

@ letivas.

Quanto a Definicdo dos critérios de avaliagdo, dos 44 inquiridos, 34 dizem-

se muito satisfeitos.




Inquérito aos Professores

a No caso das turmas que leciona, indigue o seu grau de satisfacao quanto

as informacdes que recebe do Diretor de Turma/ Diretor de Curso sobre:
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Satisfacao quanto as informacoes que recebe do Insatisfeito Pqucp Satisfeito I\/!uitq
Diretor de Turma/ Diretor de Curso sobre: satisfeito satisfeito
Plano/ matriz curricular (nimero de horas por ano) = 2,3 0 27,2 70,5
Atividades fora da sala de aula/ visitas de estudo = 2,3 2,3 34,1 61,3
Situacgdes especiais de alunos = 0 2,3 22,7 75
Qutras 0 2,3 40,9 56,8




Relatorio dos Inquéritos de Satistacao

Os docentes manifestaram elevada satisfacao com as informacoes
vindas dos Diretores de Turma e Diretores de Curso. Ha a realcar que 43
@ (97,7%) docentes afirmaram a sua satisfacao com a informacao fornecida

pelo Diretor de Turma/ Diretor de Curso relativamente as Situacdes especiais

de alunos.




Inquérito aos Professores

Relativamente ao Conselho Pedagdgico do Agrupamento, indique o seu

grau de satisfacao quanto a:
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Relativamente ao Conselho Pedagodgico do :
- . ~ o Pouco o Muito
Agrupamento, indique o seu grau de satisfacao  Insatisfeito - . Satisfeito e
satisfeito satisfeito
quanto a:
Divulgacao das Informacdes/ decisdes
gt : 0 9,1 38,6 52,3

atempadamente aos docentes =

Desgm.penho do Coordenador dos Cursos do Ensino 136 45 477 341
Profissional =
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@ Os docentes manifestaram satisfacdo relativamente a divulgacao das informacdes/

decisdes do Conselho Pedagodgico.

@ No entanto existem alguns professores menos satisfeitos com o Desempenho do

Coordenador dos Cursos do Ensino Profissional.




Inquérito aos Professores

e Classifigue o seu grau de satisfacao relativo a Direcao do Agrupamento

nos seguintes pontos:
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Satisfacao relativa a Direcao do Agrupamento o Pouco . Muito
. Insatisfeito - Satisfeito e
nos seguintes pontos: satisfeito satisfeito
Mecanismos gle comunicacao existentes entre 0 45 432 523
docentes e Direcao =

Delegacao de competéncias e responsabilidades a 0 6.8 477 45 5
docentes =

Envolvimento dos docentes nas tomadas de decisao 23 91 65,9 227
da Escola

Organizacao dos Cursos Profissionais = 4,5 11,4 38,6 45,5
Promocao da imagem da Escola/ Agrupamento no 91 45 = 36.4

exterior =
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@ Os professores consideram positiva a atuacao da Direcao do Agrupamento.
Os pontos considerados como menos positivos sao a Organizacao dos Cursos
Profissionais e a Promocdo da imagem da Escola/ Agrupamento no exterior.




Inquérito aos Professores

a Classifigue a sua satisfacao relativamente a...
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Classifique a sua satisfacao relativamente o Pouco o Muito
a... MESHSFEE satisfeito SEISETE satisfeito
Servicos de Psicologia e Orientacao (SPO) 0 2,3 54,5 43,2
Servicos Administrativos = 2,3 22,7 47,7 27,3
Assistentes Operacionais 0 2,3 27,3 70,4
Cantina 2,3 0 65,9 31,8
Bar-Bufete 0 0 29,5 70,5
Papelaria = 0 0 15,9 84,1
Reprografia = 0 0 13,6 86,4
Biblioteca/ Centro de Recursos Educativos = 0 0 20,5 79,5

Espacos fisicos da Escola = 2,3 18,2 47,7 31,8
Recursos disponibilizados para cada curso = 9,1 13,6 52,3 25
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Os servicos da Escola foram, no geral, avaliados de forma positiva.
@ Salientam-se como mais positivos o funcionamento da Papelaria, Reprografia,

Biblioteca/ Centro de Recursos Educativos e o trabalho dos Assistentes Operacionais.

Os docentes manifestaram algum descontentamento com os Recursos

@ disponibilizados para cada curso e com os Espacos fisicos da escola.

Dos inquiridos, 25% manifestaram insatisfacao com os Servigos Administrativos.




Inquérito aos Professores

a Qual o seu grau de satisfacao quanto a postura dos alunos dos Cursos

Profissionais?
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20
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15 16 (36,4%) (38,6%)
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1 2 3 4 5
@ Os professores revelaram satisfacao quanto a postura dos alunos dos Cursos
Profissionais, havendo a registar 11, 4% de nao satisfacao.



http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172

Inquérito aos Professores

° Qual o seu grau de satisfacao global relativamente ao funcionamento

dos Cursos Profissionais?
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13 (29,5%)

10 (22,7%)

Os professores revelaram satisfacao quanto ao funcionamento dos Cursos

Profissionais. Apenas 4,5% manifestaram alguma insatisfacao.



http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172

Inquérito aos Professores

° Escreva aqui as suas sugestdes de melhoria.
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Sugestdes de melhoria

Melhorar a atuacao das estruturas de
gestdo intermédia.

Melhorar infraestruturas e
equipamentos.

Salas especificas para cada curso com os
respetivos materiais e equipamentos.

Maior envolvimento e participac¢ao nas
atividades da Comunidade.

N° de

Professores

Diferenciar o Ensino Profissional do Ensino
Regular e criar guides adequados e
uniformizacao de critérios de atuacao
proprios para este tipo de cursos.

Ha a salientar que dos 44 docentes
inquiridos, apenas 7 (15,9%) apresentaram

sugestoes de melhoria.




Funcionarios

Ndo

Docentes




Inquérito aos Funcionarios Nao Docentes

Classifique a sua satisfacao quanto a organizacao da Escola no que

respeita a:
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Satlsf'agao quanto a organizacao da Escola no que Insatisfeito Pgucp Satisfeito I\/!mtg
respeita a: satisfeito satisfeito
Recuﬂrsos existentes para o desempenho da sua 0 6.2 63,8 5c
funcao
Desempenho do responsavel pelo setor no qual 0 31 56,3 406
trabalha =

28,1

Divulgacao da informacao entre os diversos setores = 3,1 9,4 59,4
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®

o

Os funcionarios nao docentes consideram muito positiva a Organizagdo da Escola.

A Divulgacdo da informagéo entre os diversos setores o facto apontado como

menos positivo.




Inquérito aos Funcionarios Nao Docentes

Classifigue o seu grau de satisfacao relativo a Direcao do

Agrupamento nos seguintes pontos:
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Satisfacao relativo a Direcao do Agrupamento nos . Pouco . Muito

. Insatisfeito - . Satisfeito e
seguintes pontos: satisfeito satisfeito
Gestao de recursos humanos = 0 6,3 68,7 25
Articulacao entre Direcao e pessoal nao docente = 0 6,3 59,4 34,3
Auscultagao da§ opiniGes dos funcionarios para a . 15,6 56,3 28,1
tomada de decisdes, que os envolvam =
Divulgacao da informacao atempada e eficazmente = 3,1 9,4 71,9 15,6
Disponibilidade para ouvir o pessoal nao docente 0 6.3 = 437

quando necessario =

Promocao da imagem da Escola 0 9,4 53,1 37,5
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O pessoal nao docente esta satisfeito ou muito satisfeito com o desempenho da
Direcao. Os pontos considerados como os mais satisfatorios foram a Gestdo de recursos
humanos, a Articulagéo entre Diregcéo e pessoal ndo docente e a Disponibilidade para ouvir
o pessoal ndo docente quando necessdrio, sendo este ultimo o que obteve uma maior

percentagem de Muito satisfeito (43,7%).

A Divulgacdo da informacgéo atempada e eficazmente e a Auscultacéo das opinioes

dos funciondrios para a tomada de decisées que os envolvam foram os itens apontados

COMO menos positivos.




Inquérito aos Funcionarios Nao Docentes

e Classifique a sua satisfacao relativamente a:



Relatorio dos Inquéritos de Satisfacao

B nsatisfeito @ Pouco satisfeito [0 Satisfeito [l Muito satisfeito
20

0

Servigos Administrativos Cantina Bar-Bufete Papelaria Reprografia Espacos fisicos da Escolz

Insatisfeito

Satisfeito

’ Pouco satisfeito ‘ Muito satisfeito



Relatorio dos Inquéritos de Satisfacao

Classifique a sua satisfacao relativamente o Pouco o Muito
a... IMSEITSHETS satisfeito SEIEETE satisfeito
Servicos Administrativos = 6,3 15,6 56,2 21,9
Cantina 0 15,6 68,8 15,6
Bar-Bufete 0 6,3 59,3 34,4
Papelaria = 0 0 43,8 56,2
Reprografia 0 3,1 46,9 50
Biblioteca/ Centro de Recursos Educativos = 0 0 62,5 37,5
Espacos fisicos da Escola 0 6,3 56,2 37,5




Relatorio dos Inquéritos de Satistacao

@ A totalidade dos respondentes mostra-se satisfeita ou muito satisfeita com os

servicos da Papelaria e da Biblioteca/ Centro de Recursos Educativos.

@ Relativamente aos Servigos Administrativos ha 21,9% de respondentes que

manifestaram a sua insatisfacao.




Inquérito aos Funcionarios Nao Docentes

° Classifique a sua satisfacao relativamente a:
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Bl Insatisfeito B Pouco satisfeito [ satisfeito B Muito satisfeito
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Classifique a sua satisfacao relativamente o Pouco o Muito
Insatisfeito - Satisfeito e
a... satisfeito satisfeito

Respeito do trabalho do pessoal ndo docente

0 25 65,6 9,3
por parte dos alunos =
Valorizacao do trabalho do pessoal nao 31 18,8 59,4 18,8
docente por parte dos professores =
Relacionamento entre alunos e pessoal nao 0 6,3 812 12,5
docente
Relacionamento entre pessoal ndo docente e 0 6,3 71,9 218
pessoal docente
Relacionamento entre o pessoal nao docente 0 218 63 8 9,4
=
Motivacdo para trabalhar nesta Escola = 0 0 75 25
Respeito do trabalho do pessoal ndo docente 0 7t 65,6 93

por parte dos alunos
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A totalidade dos respondentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos quanto ao

item Motivacdo para trabalhar na Escola.

Como pouco satisfatorios salientam-se a Valorizacdo do trabalho do pessoal ndo
docente por parte dos professores e o Relacionamento entre o pessoal ndo docente.
O Respeito pelo trabalho do pessoal nao docente por parte dos alunos é

considerado como o fator menos positivo, sendo apontado por um quarto dos

respondentes.




Inquérito aos Funcionarios Nao Docentes

e Escreva aqui as suas sugestdes de melhoria.
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Sugestdes de melhoria

Transparéncia nas relacoes
interpessoais.

N° de
Funcionarios

c Promoc¢ao do trabalho em equipa. NETe
Docentes

a Formacao continua do pessoal nao docente.

Dos 4 funcionarios que preencheram este
campo, apenas 3 apresentaram efetivas

sugestoes de melhoria.
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Considerac¢des finais

De um modo geral, todos os intervenientes estao satisfeitos com o

funcionamento do Ensino Profissional da Escola Secundaria de Porto de Mos.
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Considera¢des finais

A maioria dos inquiridos manifesta satisfacao
com 0s servicos de...

A maioria dos alunos recomendaria ...

Funcionamento do seu Departamento Curricular/
Grupo disciplinar...

A totalidade dos Funcionarios nao docentes...

Papelaria, Reprografia e Biblioteca/
Centro de Recursos.

A Escola e o Curso.

/

com a Planificacao das atividades
letivas.

Os docentes estao muito satisfeitos

nesta Escola.

Estdo muito motivados para trabalhar

~
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Espacos i
Administrativos P salas de aula
Escola para cada curso

Respeito pelo

- trabalho do
Equipamento Condicoes de pessoal nao
: . i higiene e
informatico Cantina I'g docente por
impeza
parte dos

alunos
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Salienta-se que os alunos

recomendariam a Escola e os

Cursos frequentados a outros

colegas.

\/
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Consideracdes finais

“Nao ha saber mais ou saber menos: ha

saberes diferen’ces.”

Paulo Freire




