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Ensino Secundario - Cursos Profissionais DISCIPLINA: COMERCIALIZAR E VENDER 11.2 Ano
a - Instrumentos
ol Areas de Ponderagao (%)
Critérios .. A . . - de recolha de
erais Dominios competéncia Rezime Regime ndo Descritores especificos de desempenho informacio
i i
g do PASEO* i E ¢
presencial presencial
UFCD 0349 — Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho Fichas de
o |dentifica os principais problemas ambientais e promove a aplicagdo de boas praticas para o meio aprendizagens e de
ambiente. competéncias
e Explica os conceitos relacionados com a seguranca, higiene e satide no trabalho. (escritas / digitais)
e Reconhece a importancia da seguranca, higiene e salde no trabalho. Resoltjgao de
D1 o Identifica as obrigacdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor. ques.toes/ problemas
o |dentifica os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplica as (orais e. esc.rltos )
SABER 30 30 medidas de prevengdo e protegdo adequadas reconhecendo a sinalizagdo de seguranga e saude. /formais e informais)
» CIENTIFICO E A e Explica a importancia dos equipamentos de protegdo coletiva e de protegdo individual. ITrabaI.ho 50/ Préti
3 TECNICO B UFCD 7843 — Técnicas de negociagdo e venda /n;/fsfelfzg/:acc;m rzt'co
% C o |dentifica as necessidades e as motivagdes do cliente e as fases do ciclo de vida de uma venda. J P
S e Descreve o processo comunicacional na venda e aplica as técnicas de negociagdo. Estudos de caso
Q. D . . ~ .
8 UFCD 0355 - Fideliza¢do de clientes Portefélio / Caderno
o e E e Aplica as técnicas de fidelizagdo, com vista ao estabelecimento de uma relagdo de parceria diario
) ’
g F continua. Relatérios /
b= D2 " | - di i falad Produc3o de textos
g G o Uti |.za com ¢ areza e. correg:?(?, em c.on'te>'<tos iversos, a lingua portuguesa falada e Apresentacdes orais
S ’ 25 25 escrita e a terminologia especifica da disciplina (UFCD). / multimédia
_0:9 TERMINOLOGI~A E Aplica as TIC, com rigor cientifico e sentido critico, na sele¢do dos seus contributos paraa | (processo e produto)
g COMUNICACAO | comunicagao dos resultados dos trabalhos realizados.
o I - - — Apresentagdes orais
* Observa e pesquisa em diferentes fontes, nomeadamente, com a utilizagdo das novas | / myltimédia
D3 tecnologias da informagao. Debates e simulaces
e Selegiona, trata e interpreta documentos de diversos tipos — textos de autor, noticias de | Utilizagdo de
~ imprensa, dados estatisticos, representacdes graficas, tabelas, quadros, documentos | instrumentos/
INFORMAGAO / 20 20 Pronsa, facos esgis cos TP coes 8 a tecnologias /
p multimédia, relativos as situacdes em estudo. ecnologlas
ANALISE E . . = . Plataformas digitais
SINTESE e Elabora sinteses de conteudo de documentac¢do analisada. Visitas de estudo
Apresenta espirito de curiosidade e de questionamento construindo respostas para os Role playing
problemas estudados (na drea do curso).
(7]
s X
2 ;Q Os descritores de desempenho deste dominio encontram-se disponibilizados no documento geral dos critérios de avaliagao (Portal do Agrupamento).
z
<




OBSERVACOES

* Areas de competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria: A - Linguagens e textos; B - Informacg&do e comunicagdo; C -Raciocinio e resolugdo de problemas;
D- Pensamento critico e pensamento criativo; E - Relacionamento interpessoal; F - Desenvolvimento pessoal e autonomia; G - Bem-estar, saude e ambiente; H - Sensibilidade
estética e artistica; | - Saber cientifico, técnico e tecnolégico; J - Consciéncia e dominio do corpo.

Perfil de Aprendizagens

Niveis

Muito Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

Dominio

(Sempre/Quase Sempre)

(Muitas vezes/Frequentemente)

(Regularmente/Algumas Vezes)

(Poucas Vezes / Raramente)

(Muito Poucas Vezes /Nunca)

D1

(349) Identifica, (...), os principais
problemas ambientais e
promove, (...), a aplicacdo de
boas praticas para o meio
ambiente.

Explica, (...), os conceitos
relacionados com a seguranga,
higiene e salde no trabalho.
Reconhece, (...), a importancia da
seguranca, higiene e saude no
trabalho.

Identifica, (...), as obrigagGes do
empregador e do trabalhador de
acordo com a legislagdo em vigor.
Identifica, (...), os principais riscos
presentes no local de trabalho e
na atividade profissional e aplica,
(...), as medidas de prevencgdo e
protecdo adequadas
reconhecendo, (...), a sinalizagdo
de seguranga e saude.

Explica, (...), a importancia dos
equipamentos de protecao
coletiva e de protecdo individual.
(7843) Identifica, (...), as
necessidades e as motivagdes do
cliente e as fases do ciclo de vida
de uma venda.

Descreve, (...), 0 processo
comunicacional na venda e
aplica, (...), as técnicas de
negociacao.

(355) Aplica, (...), as técnicas de

(349) Identifica, (...), os principais
problemas ambientais e
promove, (...), a aplicagdo de
boas praticas para o meio
ambiente.

Explica, (...), os conceitos
relacionados com a seguranca,
higiene e saude no trabalho.
Reconhece, (...), a importancia da
seguranca, higiene e saude no
trabalho.

Identifica, (...), as obrigagGes do
empregador e do trabalhador de
acordo com a legislagdo em vigor.
Identifica, (...), os principais riscos
presentes no local de trabalho e
na atividade profissional e aplica,
(...), as medidas de prevencgédo e
protecdo adequadas
reconhecendo, (...), a sinalizagdo
de seguranga e saude.

Explica, (...), a importancia dos
equipamentos de protecao
coletiva e de protecdo individual.
(7843) Identifica, (...), as
necessidades e as motivagdes do
cliente e as fases do ciclo de vida
de uma venda.

Descreve, (...), 0 processo
comunicacional na venda e
aplica, (...), as técnicas de
negociacdo.

(355) Aplica, (...), as técnicas de

(349) Identifica, (...), os principais
problemas ambientais e
promove, (...), a aplicacdo de
boas praticas para o meio
ambiente.

Explica, (...), os conceitos
relacionados com a seguranca,
higiene e saude no trabalho.
Reconhece, (...), a importancia da
seguranca, higiene e saude no
trabalho.

Identifica, (...), as obrigagGes do
empregador e do trabalhador de
acordo com a legislagdo em vigor.
Identifica, (...), os principais riscos
presentes no local de trabalho e
na atividade profissional e aplica,
(...), as medidas de prevencgédo e
protecdo adequadas
reconhecendo, (...), a sinalizagdo
de seguranga e saude.

Explica, (...), a importdncia dos
equipamentos de protecao
coletiva e de protecdo individual.
(7843) Identifica, (...), as
necessidades e as motivagdes do
cliente e as fases do ciclo de vida
de uma venda.

Descreve, (...), 0 processo
comunicacional na venda e
aplica, (...), as técnicas de
negociacdo.

(355) Aplica, (...), as técnicas de

(349) Identifica, (...), os principais
problemas ambientais e
promove, (...), a aplicagdo de
boas praticas para o meio
ambiente.

Explica, (...), os conceitos
relacionados com a seguranga,
higiene e saude no trabalho.
Reconheceg, (...), a importancia da
seguranca, higiene e saude no
trabalho.

Identifica, (...), as obrigag¢Ges do
empregador e do trabalhador de
acordo com a legislagdo em vigor.
Identifica, (...), os principais riscos
presentes no local de trabalho e
na atividade profissional e aplica,
(...), as medidas de prevencgdo e
protecdo adequadas
reconhecendo, (...), a sinalizagdo
de seguranca e saude.

Explica, (...), a importancia dos
equipamentos de protecao
coletiva e de protec¢do individual.
(7843) Identifica, (...), as
necessidades e as motivag¢des do
cliente e as fases do ciclo de vida
de uma venda.

Descreve, (...), 0 processo
comunicacional na venda e
aplica, (...), as técnicas de
negociagao.

(355) Aplica, (...), as técnicas de

(349) (...) identifica os principais
problemas ambientais e, (...)
promove a aplica¢do de boas
praticas para o meio ambiente.
(...) explica os conceitos
relacionados com a seguranga,
higiene e saude no trabalho.

(...) reconhece a importancia da
seguranca, higiene e saude no
trabalho.

(...) identifica as obrigacGes do
empregador e do trabalhador de
acordo com a legislagdo em vigor.
(...) identifica os principais riscos
presentes no local de trabalho e
na atividade profissional e, (...)
aplica as medidas de prevencgdo e
protecdo adequadas, (...)
reconhecendo a sinalizagdo de
seguranca e saude.

(...) explica a importancia dos
equipamentos de protecao
coletiva e de protecgdo individual.
(7843) (...) identifica as
necessidades e as motivag¢des do
cliente e as fases do ciclo de vida
de uma venda.

(...) descreve o processo
comunicacional na venda e, (...)
aplica as técnicas de negociacdo.
(355) (...) aplica as técnicas de
fidelizacdo, com vista ao
estabelecimento de uma relagao




fidelizagdo, com vista ao
estabelecimento de uma relagédo
de parceria continua.

fidelizagdo, com vista ao
estabelecimento de uma relagao
de parceria continua.

fidelizagdo, com vista ao
estabelecimento de uma relagao
de parceria continua.

fidelizagdo, com vista ao
estabelecimento de uma relagao
de parceria continua.

de parceria continua.

Utiliza, (.., com clareza e
corre¢dao, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

Utiliza, (.., com clareza e
corregdao, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

Utiliza, (.., com clareza e
corregao, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

Utiliza, (..), com clareza e
corregdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

(...) utiliza com clareza e
corre¢do, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

D2 escrita (usando termos da UFCD). | escrita (usando termos da UFCD). | escrita (usando termos da UFCD). | escrita (usando termos da UFCD). | escrita (usando termos da UFCD).
Aplica, (...), as TIC, com rigor Aplica, (...), as TIC, com rigor Aplica, (...), as TIC, com rigor Aplica, (...), as TIC, com rigor (...) aplica as TIC, com rigor
cientifico e sentido critico. cientifico e sentido critico. cientifico e sentido critico. cientifico e sentido critico. cientifico e sentido critico.
Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em (...) observa e pesquisa em
diferentes fontes com a utilizacdo | diferentes fontes com a utilizagdo | diferentes fontes com a utilizagdo | diferentes fontes com a utilizagdo | diferentes fontes com a utilizagdo
das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da
informagao. informagao. informagao. informagao. informagao.

Selegiona, trata e interpreta, (...), | Selegiona, trata e interpreta, (...), | Selecgiona, trata e interpreta, (...), | Selegiona, trata e interpreta, (...), | (...) selegiona, trata e interpreta
documentos de diversos tipos, documentos de diversos tipos, documentos de diversos tipos, documentos de diversos tipos, documentos de diversos tipos,
relativos as situagdes em estudo. | relativos as situagdes em estudo. | relativos as situagdes em estudo. | relativos as situagcdes em estudo. | relativos as situagdes em estudo.

D3 Elabora, (...), sinteses de Elabora, (...), sinteses de Elabora, (...), sinteses de Elabora, (...), sinteses de (...) elabora sinteses de contetudo

contetddo de documentacgdo
analisada.

Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e de
questionamento, construindo
respostas para os problemas
estudados (na area do curso).

contetdo de documentacdo
analisada.

Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e de
questionamento, construindo
respostas para os problemas
estudados (na area do curso).

conteldo de documentacdo
analisada.

Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e de
questionamento, construindo
respostas para os problemas
estudados (na area do curso).

conteudo de documentacgdo
analisada.

Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e de
guestionamento, construindo
respostas para os problemas
estudados (na area do curso).

de documentacgdo analisada.

(..) apresenta espirito de
curiosidade e de
questionamento, construindo
respostas para os problemas
estudados (na area do curso).




