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Ensino Secundario - Cursos Profissionais DISCIPLINA: COMUNICACAO E RELACOES INTERPESSOAIS (CRI) 11.2 Ano
o Areas de Ponderagdo (%) Instrumentos de
Critérios .. a . . res . -
erais Dominios competéncia Rogi Rogi = Descritores especificos de desempenho recolha de informacgao
egime egime nao
e do PASEO* gime gime n
presencial presencial
UFCD 6559 — Comunicagdo na prestagdo de cuidados de saude Fichas de aprendizagens e
o Caracteriza as diferentes técnicas de comunicagdo de acordo com o tipo de interlocutor. de competéncias (escritas /
« Identifica o tipo de informagdo que pode prestar no seu ambito de intervengao. digitais)
e Aplica técnicas de comunicagdo no atendimento telefénico e na interacgdo com o utente Resolucdo de questdes/
no atendimento pres.enail em s.erwgos dS saude. . - problemas (orais e escritos
UFCD 6560 — Comunicagio na interac¢do com o utente, cuidador e/ou familia L .
. . L. . R . /formais e informais)
o Identifica possiveis estratégias para ultrapassar as barreiras na comunicagio e interacdo L.
Trabalho Investigacdo/
com o utente em todos os aspetos de natureza cultural. o .
A o Aplica técnicas de comunicagdo na interagdo com o utente, cuidador e/ou familia com Pratico / Projeto /Campo
é B alteragdes de comportamento ou perturbagbes mentais ou alteragdes sensoriais.
kS b1 COMUNS Estudo{s .de caso »
S C o Explica a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes publicos e culturas Portefélio / Caderno didrio
a Saber cientifico e D 30 30 /contextos institucionais no &mbito dos cuidados de salde. Relatérios / Produgdo de
8 técnico e Explica a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite. textos
(NI E e Explica o dever de agir em fungdo das orientagdes do profissional de saude e sob a sua Apresentacgbes orais /
v n o s
S~ F Supervisao. multimédia (processo e
c e Explica a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas roduto)
w G ~ p
€ funcdes.
‘S H o Identifica as tarefas que tém de ser executadas sob supervisao direta do profissional de o .
7] B . Apresentacgdes orais /
'E saude e aquelas que podem ser executadas sozinho. ltimadi
o | e Explica o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros. multime 'a. .
o J e Explica a importancia da cultura institucional no agir profissional e da comunicar de Debates e simulagGes
forma assertiva. Utilizagdo de instrumentos
e Explica a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagio com / tecnologias / Plataformas
utentes, familiares e/ou cuidadores. digitais
- ~ . , Visitas de estudo
D2 e Utiliza com clareza e corre¢do, em contextos diversos, a lingua portuguesa .
. . . . T Role playing
25 25 falada e escrita e a terminologia especifica da disciplina (UFCD).

Terminologia e
comunicacao

e Aplica as TIC, com rigor cientifico e sentido critico, na selecdo dos seus
contributos para a comunicagao dos resultados dos trabalhos realizados.




Informagdo /
Andlise e Sintese

D3

20 20

e Observa e pesquisa em diferentes fontes, nomeadamente, com a utilizacdo das
novas tecnologias da informacao.

e Selegiona, trata e interpreta documentos de diversos tipos — textos de autor,
noticias de imprensa, dados estatisticos, representagdes graficas, tabelas,
qguadros, documentos multimédia, relativos as situagdes em estudo.

e Elabora sinteses de conteldo de documentac¢do analisada.
Apresenta espirito de curiosidade e de questionamento construindo respostas
para os problemas estudados (na area do curso).

Atitudes
25%

Os descritores de desempenho deste dominio encontram-se disponibilizados no documento geral dos critérios de avaliagdo (Portal do Agrupamento).

OBSERVAGOES

* Areas de competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria: A - Linguagens e textos; B - Informacdo e comunicacdo; C -Raciocinio e resolucdo de problemas;
D- Pensamento critico e pensamento criativo; E - Relacionamento interpessoal; F - Desenvolvimento pessoal e autonomia; G - Bem-estar, salde e ambiente; H - Sensibilidade
estética e artistica; | - Saber cientifico, técnico e tecnolégico; J - Consciéncia e dominio do corpo.

Perfil de Aprendizagens

Niveis Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente

Dominio (Sempre/Quase Sempre) (Muitas vezes/Frequentemente) | (Regularmente/Algumas Vezes) (Poucas Vezes / Raramente) (Muito Poucas Vezes /Nunca)
UFCD 6559 UFCD 6559 UFCD 6559 UFCD 6559 UFCD 6559
Caracteriza, (...), as diferentes Caracteriza, (...), as diferentes Caracteriza, (...), as diferentes Caracteriza, (...), as diferentes (...) caracteriza as diferentes
técnicas de comunicagdo de técnicas de comunicagdo de técnicas de comunicagdo de técnicas de comunicac¢do de técnicas de comunicacgdo de
acordo com o tipo de acordo com o tipo de acordo com o tipo de acordo com o tipo de acordo com o tipo de
interlocutor. interlocutor. interlocutor. interlocutor. interlocutor.
Identifica, (...), o tipo de Identifica, (...), o tipo de Identifica, (...), o tipo de Identifica, (...), o tipo de (...) identifica o tipo de
informagdo que pode prestar no informagdo que pode prestar no informagdo que pode prestar no informacdo que pode prestar no informac¢do que pode prestar no
seu ambito de intervencao. seu ambito de intervencao. seu ambito de intervencgao. seu ambito de intervencao. seu ambito de intervencao.
Aplica, (...), técnicas de Aplica, (...), técnicas de Aplica, (...), técnicas de Aplica, (...), técnicas de (...) aplica técnicas de

D1 comunicagdo no atendimento comunicagdo no atendimento comunicagdo no atendimento comunicagdo no atendimento comunicagdo no atendimento

telefénico e na interacgdo com o
utente no atendimento
presencial em servicos de saude.
UFCD 6560

Identifica, (...), possiveis
estratégias para ultrapassar as
barreiras na comunicagdo e
interagdo com o utente em todos
os aspetos de natureza cultural.

telefénico e na interacgdo com o
utente no atendimento
presencial em servigos de saude.
UFCD 6560

Identifica, (...), possiveis
estratégias para ultrapassar as
barreiras na comunicagdo e
interagdo com o utente em todos
os aspetos de natureza cultural.

telefénico e na interacgdo com o
utente no atendimento
presencial em servigos de saude.
UFCD 6560

Identifica, (...), possiveis
estratégias para ultrapassar as
barreiras na comunicagdo e
interagdo com o utente em todos
os aspetos de natureza cultural.

telefdénico e na interacgdo com o
utente no atendimento
presencial em servicos de saude.
UFCD 6560

Identifica, (...), possiveis
estratégias para ultrapassar as
barreiras na comunicagdo e
interagdo com o utente em todos
os aspetos de natureza cultural.

telefénico e na interacgdo com o
utente no atendimento
presencial em servicos de saude.
UFCD 6560

(...) identifica possiveis
estratégias para ultrapassar as
barreiras na comunicagdo e
interagdo com o utente em todos
os aspetos de natureza cultural.




Aplica, (...), técnicas de
comunicagao na interagao com o
utente, cuidador e/ou familia
com alteragGes de
comportamento ou alteragdes ou
perturbagdes mentais e
alteragdes sensoriais.

COMUNS

Explica, (...), a importancia de
adequar a sua agdo profissional a
diferentes publicos e culturas
/contextos institucionais no
ambito dos cuidados de salde.
Explica, (...), a importancia de
manter autocontrolo em
situages criticas e de limite.
Explica, (...), o dever de agir em
fungdo das orientagGes do
profissional de saude e sob a sua
supervisao.

Explica, (...), a importancia de
respeitar os principios de ética no
desempenho das suas fungdes.
Identifica, (...), as tarefas que tém
de ser executadas sob supervisao
direta do profissional de saude e
aquelas que podem ser
executadas sozinho.

Explica, (...), o impacte das suas
acdes na interacdo e bem-estar
emocional de terceiros.

Explica, (...), a importancia da
cultura institucional no agir
profissional e da comunicar de
forma assertiva.

Explica, (...), a importancia de
demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou
cuidadores.

Aplica, (...), técnicas de
comunicagao na interagao com o
utente, cuidador e/ou familia
com alteragGes de
comportamento ou alteragdes ou
perturbagdes mentais e
alteragdes sensoriais.

COMUNS

Explica, (...), a importancia de
adequar a sua agdo profissional a
diferentes publicos e culturas
/contextos institucionais no
ambito dos cuidados de salde.
Explica, (...), a importancia de
manter autocontrolo em
situages criticas e de limite.
Explica, (...), o dever de agir em
fungdo das orientagGes do
profissional de saude e sob a sua
supervisao.

Explica, (...), a importancia de
respeitar os principios de ética no
desempenho das suas fungdes.
Identifica, (...), as tarefas que tém
de ser executadas sob supervisao
direta do profissional de saude e
aquelas que podem ser
executadas sozinho.

Explica, (...), 0 impacte das suas
acoes na interacdo e bem-estar
emocional de terceiros.

Explica, (...), a importancia da
cultura institucional no agir
profissional e da comunicar de
forma assertiva.

Explica, (...), a importancia de
demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou
cuidadores.

Aplica, (...), técnicas de
comunicagao na interagao com o
utente, cuidador e/ou familia
com alteragGes de
comportamento ou alteragdes ou
perturbagdes mentais e
alteragBes sensoriais.

COMUNS

Explica, (...), a importancia de
adequar a sua agao profissional a
diferentes publicos e culturas
/contextos institucionais no
ambito dos cuidados de saude.
Explica, (...), a importancia de
manter autocontrolo em
situagGes criticas e de limite.
Explica, (...), o dever de agir em
fungdo das orientagGes do
profissional de saude e sob a sua
supervisdo.

Explica, (...), a importancia de
respeitar os principios de ética no
desempenho das suas funcgGes.
Identifica, (...), as tarefas que tém
de ser executadas sob supervisdo
direta do profissional de saude e
aquelas que podem ser
executadas sozinho.

Explica, (...), 0 impacte das suas
acdes na interagdao e bem-estar
emocional de terceiros.

Explica, (...), a importancia da
cultura institucional no agir
profissional e da comunicar de
forma assertiva.

Explica, (...), a importancia de
demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou
cuidadores.

Aplica, (...), técnicas de
comunicagdo na interagdo com o
utente, cuidador e/ou familia
com alteragdes de
comportamento ou alteragdes ou
perturbagdes mentais e
alteragdes sensoriais.

COMUNS

Explica, (...), a importancia de
adequar a sua agao profissional a
diferentes publicos e culturas
/contextos institucionais no
ambito dos cuidados de saude.
Explica, (...), a importancia de
manter autocontrolo em
situagdes criticas e de limite.
Explica, (...), o dever de agir em
fungdo das orientagdes do
profissional de saude e sob a sua
supervisao.

Explica, (...), a importancia de
respeitar os principios de ética no
desempenho das suas fungGes.
Identifica, (...), as tarefas que tém
de ser executadas sob supervisao
direta do profissional de salude e
aquelas que podem ser
executadas sozinho.

Explica, (...), o impacte das suas
acdes na interacdo e bem-estar
emocional de terceiros.

Explica, (...), a importancia da
cultura institucional no agir
profissional e da comunicar de
forma assertiva.

Explica, (...), a importancia de
demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou
cuidadores.

(...) aplica técnicas de
comunicagdo na interagdo com o
utente, cuidador e/ou familia
com alteragdes de
comportamento ou alteragdes ou
perturbagdes mentais e
alteragdes sensoriais.

COMUNS

(...) explica a importancia de
adequar a sua agdo profissional a
diferentes publicos e culturas
/contextos institucionais no
ambito dos cuidados de saude.
(...) explica a importancia de
manter autocontrolo em
situagdes criticas e de limite.

(...) explica o dever de agir em
fungdo das orientagdes do
profissional de salde e sob a sua
supervisao.

(...) explica a importancia de
respeitar os principios de ética no
desempenho das suas fungdes.
(...) identifica as tarefas que tém
de ser executadas sob supervisdo
direta do profissional de saude e
aquelas que podem ser
executadas sozinho.

(...) explica o impacte das suas
acdes na interacdo e bem-estar
emocional de terceiros.

(...) explica a importancia da
cultura institucional no agir
profissional e da comunicar de
forma assertiva.

(...) explica a importancia de
demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou
cuidadores.




Utiliza, (.., com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

Utiliza, (..., com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

Utiliza, (.., com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

Utiliza, (..), com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

(...) utiliza com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e

D2 escrita (usando termos da UFCD). | escrita (usando termos da UFCD). | escrita (usando termos da UFCD). | escrita (usando termos da UFCD). | escrita (usando termos da UFCD).
Aplica, (...), as TIC, com rigor Aplica, (...), as TIC, com rigor Aplica, (...), as TIC, com rigor Aplica, (...), as TIC, com rigor (...) aplica as TIC, com rigor
cientifico e sentido critico. cientifico e sentido critico. cientifico e sentido critico. cientifico e sentido critico. cientifico e sentido critico.
Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em (...) observa e pesquisa em
diferentes fontes com a utilizacdo | diferentes fontes com a utilizagdo | diferentes fontes com a utilizagdo | diferentes fontes com a utilizagdo | diferentes fontes com a utilizagdo
das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da
informagdo. Selegiona, trata e informagdo. Selegiona, trata e informagdo. Selegiona, trata e informagdo. Selegiona, trata e informacdo. (...) selegiona, trata e
interpreta, (...), documentos de interpreta, (...), documentos de interpreta, (...), documentos de interpreta, (...), documentos de interpreta documentos de
diversos tipos, relativos as diversos tipos, relativos as diversos tipos, relativos as diversos tipos, relativos as diversos tipos, relativos as

D3 situagGes em estudo. Elabora, situagGes em estudo. Elabora, situagGes em estudo. Elabora, situagOGes em estudo. Elabora, situagGes em estudo. (...) elabora

(...), sinteses de conteudo de
documentacdo analisada.
Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e questionamento,
construindo respostas para os
problemas estudados (na drea do
curso).

(...), sinteses de conteudo de
documentacgdo analisada.
Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e questionamento,
construindo respostas para os
problemas estudados (na area do
curso).

(...), sinteses de conteldo de
documentacgdo analisada.
Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e questionamento,
construindo respostas para os
problemas estudados (na area do
curso).

(...), sinteses de conteudo de
documentacgdo analisada.
Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e questionamento,
construindo respostas para os
problemas estudados (na 4rea do
curso).

sinteses de conteudo de
documentacgdo analisada.

(..) apresenta espirito de
curiosidade e questionamento,
construindo respostas para os
problemas estudados (na area do
curso).




