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DISCIPLINA: COMUNICAR E VENDER

Critéri Areas de Ponderagdo (%) Instrumentos de recolha
" erl.os Dominios competéncia = = = Descritores especificos de desempenho de informagao
Gerais do PASEO* Reglmc:: Regime rTao

presencial presencial
UFCD 0357 — Reclamag0des: tratamento e encaminhamento Fichas de aprendizagens e de
e Desenvolve a comunicagdo assertiva no contexto da gestdo de reclamagées. competéncias (escritas /
e Trata ou encaminha situagGes de reclamacgdo, através de uma auto e heterogestdo das digitais)
emocgdes com vista a satisfacdo dos clientes. Resolugdo de questdes/
b1 UFCD 9855 — Comercializagao de crédito aos consumidores problemas (orais e escritos
o Define os conceitos bdsicos de economia e finangas relacionados com o crédito. /formais e informais)
SABER 30 30 o |dentifica as principais caracteristicas dos produtos de crédito, em particular dos Trabalho Investigacdo/
n CIENTIFICO E A produtos de crédito aos consumidores e as caracteristicas dos diferentes tipos de Pratico / Projeto /Campo
% TECNICO contratos de crédito (CC) aos consumidores.
g B ® Reconhece os deveres a cumprir no ambito da comercializagdo de contratos de crédito | Estudos de caso
§ D aos C?ﬁsumidc’res- . o . . Portefélio / Caderno diario
8 E e |dentifica os deveres a cumprir na vigéncia de contratos de crédito aos consumidores. Relatérios / Producdo de
o e Caracteriza os mecanismos existentes para prevenir e regularizar situagdes de textos
§ 10 F incumprimento de CC. Apresentacdes orais /
S D2 G e Utiliza com clareza e correcdo, em contextos diversos, a lingua portuguesa multimédia (processo e
g H 25 25 falada e escrita e a terminologia especifica da disciplina. produto)
_0:9 TERMINOLOGI~A E I e Realiza comunicagbes orais, com apoio de suportes diversificados de . )
S COMUNICACAO ) apresentagdo de informagdo com clareza e correggo. Apresentacges orais /
S multimédia
¢ Observa e pesquisa em diferentes fontes, nomeadamente, com a utilizagdo das novas | Debates e simulacdes
D3 tecnologias da informaggo. Utilizagdo de instrumentos /
e Selegiona, trata e interpreta df)cumentos de diversos tipos - textos de autor, noticias tecnologias / Plataformas
INFORMACAO / 20 20 de imprensa, (_iadpsI estat_|sticc\>s, _ rep[esentagées graficas, tabelas, quadros, digitais
ANALISE E documentos multimédia, relativos as situacdes em estudo. Visitas de estudo
SINTESE o Elabora sinteses de contetido de documentagdo analisada. Role playing

e Apresenta espirito de curiosidade e de questionamento perante o mundo atual,
construindo respostas para os problemas estudados (na area do curso).

Atitudes
25%

Os descritores de desempenho deste dominio encontram-se disponibilizados no documento geral dos critérios de avaliacdo (Portal do Agrupamento).




OBSERVACOES
* Areas de competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria: A - Linguagens e textos; B - Informag3o e comunicacdo; C -Raciocinio e resolucdo de problemas; D- Pensamento
critico e pensamento criativo; E - Relacionamento interpessoal; F - Desenvolvimento pessoal e autonomia; G - Bem-estar, salide e ambiente; H - Sensibilidade estética e artistica; | - Saber
cientifico, técnico e tecnoldgico; J - Consciéncia e dominio do corpo.

Perfil de Aprendizagens

Niveis

Dominio

Muito Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

(Sempre/Quase Sempre)

(Muitas vezes/Frequentemente)

(Regularmente/Algumas Vezes)

(Poucas Vezes / Raramente)

(Muito Poucas Vezes /Nunca)

D1

(357) Desenvolve, (...), a
comunicagao assertiva no contexto
da gestdo de reclamagdes.

Trata ou encaminha, (...), situagdes
de reclamagado, através de uma
auto e heterogestdo das emocgses
com vista a satisfacdo dos clientes.
9855) Define, (...), 0s conceitos
basicos de economia e finangas
relacionados com o crédito.
Identifica, (...), as principais
caracteristicas dos produtos de
crédito, em particular dos
produtos de crédito aos
consumidores e as caracteristicas
dos diferentes tipos de contratos
de crédito (CC) aos consumidores.
Reconhece, (...), os deveres a
cumprir no ambito da
comercializagdo de contratos de
crédito aos consumidores.
Identifica, (...), os deveres a
cumprir na vigéncia de contratos
de crédito aos consumidores.
Caracteriza, (...), 0s mecanismos
existentes para prevenir e
regularizar situacdes de
incumprimento de CC.

(357) Desenvolve, (...), a
comunicagao assertiva no contexto
da gestdo de reclamagdes.

Trata ou encaminha, (...), situagdes
de reclamacgado, através de uma
auto e heterogestdo das emocGes
com vista a satisfacdo dos clientes.
9855) Define, (...), 0s conceitos
basicos de economia e finangas
relacionados com o crédito.
Identifica, (...), as principais
caracteristicas dos produtos de
crédito, em particular dos
produtos de crédito aos
consumidores e as caracteristicas
dos diferentes tipos de contratos
de crédito (CC) aos consumidores.
Reconhece, (...), os deveres a
cumprir no ambito da
comercializagdo de contratos de
crédito aos consumidores.
Identifica, (...), os deveres a
cumprir na vigéncia de contratos
de crédito aos consumidores.
Caracteriza, (...), 0s mecanismos
existentes para prevenir e
regularizar situagdes de
incumprimento de CC.

(357) Desenvolve, (...), a
comunicagdo assertiva no contexto
da gestdo de reclamagdes.

ITrata ou encaminha, (...), situagdes
de reclamacgdo, através de uma
auto e heterogestdo das emocGes
com vista a satisfacdo dos clientes.
9855) Define, (...), 0s conceitos
basicos de economia e finangas
relacionados com o crédito.
Identifica, (...), as principais
caracteristicas dos produtos de
crédito, em particular dos
produtos de crédito aos
consumidores e as caracteristicas
dos diferentes tipos de contratos
de crédito (CC) aos consumidores.
Reconhece, (...), os deveres a
cumprir no ambito da
comercializagdo de contratos de
crédito aos consumidores.
Identifica, (...), os deveres a
cumprir na vigéncia de contratos
de crédito aos consumidores.
Caracteriza, (...), 0s mecanismos
existentes para prevenir e
regularizar situagOes de
incumprimento de CC.

(357) Desenvolve, (...), a
comunicagao assertiva no contexto
da gestdo de reclamagdes.

Trata ou encaminha, (...), situagdes
de reclamacgado, através de uma
auto e heterogestdo das emocgses
com vista a satisfagdo dos clientes.
9855) Define, (...), os conceitos
basicos de economia e finangas
relacionados com o crédito.
Identifica, (...), as principais
caracteristicas dos produtos de
crédito, em particular dos
produtos de crédito aos
consumidores e as caracteristicas
dos diferentes tipos de contratos
de crédito (CC) aos consumidores.
Reconhece, (...), os deveres a
cumprir no ambito da
comercializagdo de contratos de
crédito aos consumidores.
Identifica, (...), os deveres a
cumprir na vigéncia de contratos
de crédito aos consumidores.
Caracteriza, (...), 0s mecanismos
existentes para prevenir e
regularizar situagdes de
incumprimento de CC.

(357) (...) desenvolve a
comunicagao assertiva no
contexto da gestao de
reclamacdes.

(...) trata ou encaminha situagdes
de reclamacdo, através de uma
auto e heterogestdo das emocgses
com vista a satisfagdo dos clientes.
9855) (...) define os conceitos
basicos de economia e finangas
relacionados com o crédito.

(...) identifica as principais
caracteristicas dos produtos de
crédito, em particular dos
produtos de crédito aos
consumidores e as caracteristicas
dos diferentes tipos de contratos
de crédito (CC) aos consumidores.
(...) reconhece os deveres a
cumprir no ambito da
comercializacdo de contratos de
crédito aos consumidores.

(...) identifica os deveres a cumprir
na vigéncia de contratos de crédito
aos consumidores.

(...) caracteriza os mecanismos
existentes para prevenir e
regularizar situagdes de

incumprimento de CC.




Utiliza, (.., com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e
escrita e a terminologia especifica
da disciplina.

Utiliza, (..), com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e
escrita e a terminologia especifica
da disciplina.

Utiliza, (.., com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e
escrita e a terminologia especifica
da disciplina.

Utiliza, (..), com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e
escrita e a terminologia especifica
da disciplina.

(...) utiliza com clareza e
correcdo, em contextos diversos,
a lingua portuguesa falada e
escrita e a terminologia
especifica da disciplina.

D2 Realiza, (...), comunicag¢des orais, | Realiza, (...), comunicag¢Oes orais, | Realiza, (...), comunicag0es orais, Realiza, (...), comunicag¢des orais, | (...) realiza comunicagdes orais,
com apoio de suportes com apoio de suportes com apoio de suportes com apoio de suportes com apoio de suportes
diversificados de apresentacdo de | diversificados de apresentagdo de | diversificados de apresentacdo de | diversificados de apresentagdo de | diversificados de apresentagdao
informagdo com clareza e informagdo com clareza e informagdo com clareza e informagdo com clareza e de informagdo com clareza e
corregao. corregao. corregao. corregao. corregao.

Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em Observa e pesquisa, (...), em (...) observa e pesquisa em
diferentes fontes, diferentes fontes, diferentes fontes, diferentes fontes, diferentes fontes,
nomeadamente, com a utilizagdo | nomeadamente, com a utilizagdo | nomeadamente, com a utilizagdo | nomeadamente, com a utilizagdo | nomeadamente, com a utilizagdo
das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da das novas tecnologias da
informacado. informacado. informacao. informacao. informacao.

Selecgiona, trata e interpreta, (...), | Selecgiona, trata e interpreta, (...), | Seleciona, trata e interpreta, (...), | Selegiona, trata e interpreta, (...), | (...) selegiona, trata e interpreta
documentos de diversos tipos documentos de diversos tipos documentos de diversos tipos documentos de diversos tipos documentos de diversos tipos

D3 relativos as situagGes em estudo. | relativos as situagdes em estudo. | relativos as situagdes em estudo. | relativos as situagcdes em estudo. | relativos as situagdes em estudo.

Elabora, (...), sinteses de
conteudo de documentagao
analisada.

Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e de questionamento
perante o mundo atual,
construindo respostas para os
problemas estudados.

Elabora, (...), sinteses de
conteudo de documentagao
analisada.

Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e de questionamento
perante o mundo atual,
construindo respostas para os
problemas estudados.

Elabora, (...), sinteses de
conteudo de documentagao
analisada.

Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e de questionamento
perante o mundo atual,
construindo respostas para os
problemas estudados.

Elabora, (...), sinteses de
conteudo de documentagao
analisada.

Apresenta, (...), espirito de
curiosidade e de questionamento
perante o mundo atual,
construindo respostas para os
problemas estudados.

(...) elabora sinteses de contetudo
de documentacgdo analisada.

(..) apresenta espirito de
curiosidade e de questionamento
perante o mundo  atual,
construindo respostas para os
problemas estudados.




