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|. Apresentacao da instituicdo e da sua situacéo face a garantia da

gualidade

1. Nome da entidade formadora
(designagéo da Escola, Centro de Formagé&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE PORTO DE MOS

2. Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacéo a sede, no caso de haver
outras unidades orgéanicas)

Rua Eng Adelino Reis Santos, 2480-306 Porto de Mdés
Tel. 244499170; e-mail: secretaria@aepmos.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responséavel da entidade formadora
(contacto telefénico e endereco eletrénico)

Rui Claudio Almeida-Diretor do Agrupamento
244499170; diretor@aepmos.pt

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
(a preencher, se aplicavel)
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5. Missdao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a
educacao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da
sua intervencao

MISSAO

As escolas sdo estabelecimentos aos quais esta confiada uma misséo de servigo publico,
que consiste em dotar todos e cada um dos cidadaos das competéncias e conhecimentos
que Ihes permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente na
sociedade e dar um contributo para a vida econdémica, social e cultural do Pais. E para
responder a essa missdo em condi¢cfes de qualidade e equidade, da forma mais eficaz e
eficiente possivel, que deve organizar-se a governagéo das escolas.

As decisdes devem ter presentes os principios de equidade, inclusao, solidariedade social,
civismo, responsabilidade, participagdo, inovagéo, sustentabilidade e cooperacdo no
sentido de assegurar o exercicio efetivo do direito ao ensino e a igualdade de
oportunidades de acesso e éxito escolar. Neste sentido, urge perspetivar estratégias
coletivas e organizacionais capazes de auxiliar a Escola em geral a responder de forma
adequada as exigéncias requeridas a um servico publico de educacéo de qualidade.

VISAO

Tendo por base o lema “CONSsigo... ser mais, com todos”, pretendemos prestar a
comunidade um servigo educativo de elevada qualidade, dando uma resposta adequada
as diferentes necessidades, incentivar uma atitude dindmica de confianga e iniciativa por
parte de todos os intervenientes, e simultaneamente valorizar a participacdo da
comunidade exterior na vida do Agrupamento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O A.E. Porto de Mds, definiu no seu Projeto Educativo 0s seguintes objetivos estratégicos:

¢ Dotar os alunos de competéncias transversais, ajustadas a realidade nacional, regional
e local, que promovam o0s saberes e as aprendizagens necessarias a sua participacao

na sociedade do século XXI, tendo em conta o seu projeto pessoal;

e Promover a cidadania participativa dos alunos, através do seu desenvolvimento pessoal
e interpessoal, com vista & sua integracdo numa sociedade humanista, inclusiva e
sustentavel;

e Melhorar praticas organizacionais, eficazes e monitorizadas, com impacto na
mobilizacdo dos profissionais e na captacdo de recursos humanos e materiais para a
melhoria do servigo educativo, tendo em conta a comunidade em que se insere;

e Promover a identidade do Agrupamento, valorizando a interagdo com a comunidade.
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6. Organigrama da instituicdo

I EQUIPA DE AUTOAVALIACAO
EQuirA DA EDUCACAD PARA A SAUDE

SECRETARIADO DE EXAMES

- - SECCAO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
COORDENAGCAO DA CIDADANIA E DOCENTE
DESENVOLVIMENTO —
EQUIPA DE ELABORACAO DO PROJETO

EDUCATIVO ASSOCIACOES DE ESTUDANTES |

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A
EDUCACAO INCLUSIVA

EQuira EQAVET

EQUIPA DE AVALIACAO DO PAFC ASSOCIAGOES DE PAIS E ENC. DE EDUCAGAO
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢ado do
relatorio e nos dois anos letivos anteriores

Tipologia

do curso

Designacao do
curso

N.° de Turmas/Grupos de Formacao
N.° de Alunos/Formandos

18/19

N.° T/GF

(Totais por curso,
em cada ano letivo) *

19/20

T/IGF

0 0 (o)
C_ur;o Curso Profissional 1T (10° ano) 0,5 T (10° ano) 0,5 T (10° ano)
profissional ' rgenico de 1T (11° ano) 10 01T (11°ano) 14 05T (11°ano) 8
nivel 4 Multimédia o . .
0,5 T (12° ano) 8 0,5 T (12° ano) 10 | 1T (12°ano) 12
C.urgo Curso Profissional 0,5 T (10° ano) 12 0,5 T (10° ano) 15  0,5T (10°ano) 14
pmf,'ss:"”a' Técnico de 1T (11° ano) 15 05T (11°ano) 12 05T (11°ano) 11
nivel 4 Desporto o o
1T (12° ano) 15 05T (12°ano) = 10
C_ur§0 Curso Profissional 0,5 T (10° ano) 9 0,5T (11° ano) 10 0,5 T (10° ano)
prc;]fil\slz:o4nal Técnico Auxiliarde | 05T (11°ano) | 16 0,5 T (12°ano) 16 | 0,5T (12° ano)
Saude 05T(120an0) 7
Curso -
profissional Cgrsg PI‘OfISSIOI"I?JI 0,5 T (10° ano) 6
nivel 4 Técnico Comercia

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

8. Situacdo da instituicao face a implementacdo do sistema de garantia

da qualidade:

- Criacdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

v

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

vock 1
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9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento
com o Quadro EQAVET

Tendo como base 0s objetivos estratégicos para o A.E. Porto de Més e consequentemente
para o Ensino e Formacdo Profissionais (EFP), bem como os principios EQAVET e os
objetivos gerais orientadores para 0s processos de alinhamento com o quadro EQAVET,
foram definidos os seguintes objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET, que se
encontram retratados no documento base e plano de acdo, nomeadamente:

- Documento base:

e Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP;

e Aumentar a taxa de colocagéo apos conclusao de cursos de EFP;

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que
concluiram;

e Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos
gue completaram um curso de EFP;

e Aumentar satisfacdo dos alunos;

e Aumentar satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT.

- Plano de acéo:

¢ Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia da qualidade;

e Definir um painel de indicadores chave e monitorizar com periodicidade a definir;

¢ Definir um modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos até 3 anos
apoés a conclusao dos cursos;

e Rever conteudos/ estratégias/metodologias de suporte aos cursos profissionais;

¢ Fomentar uma maior ligacdo/envolvimento com as empresas e outras entidades da
regiao;

e Mobilizar os antigos alunos para apresentacéo dos casos de sucesso e da sua visdo
de integrag&o no ensino superior ou no mercado de trabalho;

¢ Implementar um plano de comunicagéo para o ensino profissional;

e Melhorar a divulgagédo (externa e internamente) da imagem e oferta de cursos
profissionais e respetivas saidas profissionais;

¢ Melhorar as competéncias comportamentais/ comunicacionais dos alunos, para
uma melhor adaptagdo ao contexto laboral/formag&o em contexto de trabalho;

e Auscultar a satisfacdo das partes interessadas internas relacionadas com o0s cursos
profissionais (pessoal docente e ndao docente);

¢ Diversificar a rede de parcerias para o curso profissional de Técnico Comercial;

e Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes para
preparar o ano letivo 2021-2022 e identificar as necessidades de mercado.

No quadro seguinte pode observar-se o desdobramento do modelo orientador / conceptual
e dos respetivos objetivos para o alinhamento com o quadro EQAVET, no A.E. Porto de
M@s:
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Objetivos gerais orientadores para

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ANQEP '/ GARANTIA DA O\U/\'JD.-’«DE:

Objetivos Estratégicos

Objetivos do A.E. Porto de Més para o
alinhamento EQAVET

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na gestao
da EFP

alinhamento com EQAVET

¢ Garantir a articulagédo da politica de garantia e melhoria
continua da qualidade com os objetivos estratégicos dos
operadores/instituicbes de EFP

¢ Obter o0 selo EQAVET que comprova gue o sistema de
garantia da qualidade do operador de EFP se encontra
alinhado com o Quadro europeu

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

do A.E. Porto de Mds

e Dotar 0s alunos de
competéncias transversais,
ajustadas a realidade nacional,
regional e local, que promovam
os saberes e as aprendizagens
necessarias a sua participacéo
na sociedade do século XXlI,
tendo em conta o seu projeto
pessoal;

e Promover a cidadania
participativa dos alunos, através
do seu desenvolvimento
pessoal e interpessoal, com
vista a sua integracdo numa
sociedade humanista, inclusiva
e sustentavel.

e Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP

e Aumentar a taxa de colocagao ap0ds conclusdo de cursos
de EFP

e Fomentar uma maior ligagdo/envolvimento com as
empresas e outras entidades da regiao

¢ Diversificar a rede de parcerias para o curso profissional de
Técnico Comercial

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que
trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacgéo e Formacdo que concluiram

e Aumentar a percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram um curso
de EFP

e Mobilizar os antigos alunos para apresentacdo dos casos
de sucesso e da sua visdo de integragdo no ensino superior
ou no mercado de trabalho

e Definir um modelo para acompanhamento dos percursos
dos ex-alunos até 3 anos apos a conclusdo dos cursos

e Implementar um plano de comunicacdo para 0 ensino
profissional

e Aumentar satisfagdo dos alunos

e Aumentar satisfacéo das entidades de acolhimento de FCT

¢ Melhorar a divulgacéo (externa e internamente) da imagem
e oferta de cursos profissionais e respetivas saidas
profissionais

o Organizar um workshop com os stakeholders externos mais
relevantes para preparar o ano letivo 2021-2022 e
identificar as necessidades de mercado
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Shan

Melhoria continua da
EFP utilizando os
indicadores
selecionados

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua
da qualidade por parte dos operadores de EFP baseada
em praticas de autoavaliagdo

Utilizacdo das quatro
fases do ciclo de
qualidade
(planeamento,
implementacéo,
avaliacéo e revisdo)

e Promover a adogdo de procedimentos e praticas
associadas as principais componentes do Quadro
EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios
de qualidade EQAVET e respetivos descritores
indicativos

e Recolher dados e analisar de forma sistematica e
sistémica os resultados alcancados sobre a atividade
desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria
continua das préticas de gestdo da EFP

e Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de
garantia da qualidade

¢ Definir um painel de indicadores chave

¢ Rever conteldos/ estratégias/metodologias de suporte aos
cursos profissionais

o Melhorar as competéncias comportamentais/
comunicacionais dos alunos, para uma melhor adaptacao
ao contexto laboral/formag&o em contexto de trabalho

e Auscultar a satisfacdo das partes interessadas internas
relacionadas com os cursos profissionais (pessoal docente
e ndo docente)
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de

alinhamento com o Quadro ~ . Conclus&o
EQAVET .~ (més/ano)

Arranque do projeto e formacdo da | : |
Equipa EQAVET 09/2019 10/2019 v
Sensibilizagdo e formagédo da Equipa
EQAVET 09/2019 10/2019 v
Identificar 0s stakeholders/partes
interessadas (Pl) relevantes para a
garantia da qualidade e o nivel de 09/19 12119 “/
intervencéo
Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro 09/19 12/19 ‘/
EQAVET
Diagnéstico inicial 09/19 12/19 v
El_aboragéo do Documento Base para o 02/20 03/20 /
alinhamento
Elaboragéo do Plano de Agéo para o 02/20 03/20 v
alinhamento
RecolhaNde dados — Indicador 4a) 10/19 12/19 v
Concluséo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocacéo dos diplomados 01/20 02720 '/
Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacéo dos diplomados 1219 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores 06/20 07720 ‘/
Recolha de dados — outros indicadores 01/20 06/20 v
complementares
Andlise contextualizada dos resultados
dos indicadores E_Q:AVET, e de (_)utros 12/19 07/20 ‘/
em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestao
Monitorizacéo do plano de acéo 03/20 07/20 1//
Identificacdo das melhorias a introduzir
na gestado da EFP 12119 07120 ‘/

REPUBLICA 10 de 43
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Etapas do processo de
alinhamento com o Quadro

' Data Inicio |

(més/ano)

GARANTIA DA O\U/\'_IDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data
Conclusao

Estado

EQAVET

(més/ano)

Elaboracdo do Relatério do Operador 06/20 07/20 /
Anexo 1 ao Relatério do Operador -
Plano de Melhoria 06/20 07720 '/
Anexo 2 ao Relatério do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento dos 06/20 07/20 v
critérios de conformidade EQAVET
Solicitag&o da verificagéo de Em fase de
conformidade com o quadro EQAVET 08/20 08/20 concluséo
Divulgacéo e disseminagéo dos Em fase de
resultados do projeto EQAVET 07/20 10/20 concluséo
Conforme
Implementacgéo do plano de melhorias 07/20 plano de A iniciar
melhoria
Conforme
. ~ . S L Conforme
Divulgacao e disseminagéo do resultado | comunicagéo comunicacio
da verificacdo de conformidade com o do resultado & A iniciar

quadro EQAVET

da

do resultado

e da verificagcéo
verificacdo

Observacgdes (caso aplicavel):

11.Documentos orientadores da instituicao e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrénicas

Fonte / Documento / Relatdrio ‘
Site do A.E. Porto de Més

Ligacao/link do site de internet

http://aepmos.ccems.pt/

Plano estratégico 2019/20

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/

Plano de contingéncia

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/

Projeto Educativo 2019/22

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/

Contrato de autonomia

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/

Regulamento Interno

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/
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Fonte / Documento / Relatdrio ‘

ENIUNG FRO

Critérios de avaliagdo para o ano
2019/20

ANQEP '/

GARANTIA DA Qu/\ LIDADE
NA EDUCACAQ E FORMACAD PROFISSIONAL
Ligacao/link do site de internet

http://aepmos.ccems.pt/index.php/criterios-de-

avaliacao/

Plano anual de atividades

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/

Plano de ensino a distancia

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/

Relatério de autoavaliacao

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/

Relatério de monitorizagdo do plano de
ensino a distancia

http://aepmos.ccems.pt/index.php/documentos-

orientadores/

Documento base—alinhamento com o
Quadro EQAVET

http://aepmos.ccems.pt/index.php/certificacao-

eqavet/

Plano de agéo-alinhamento com o
Quadro EQAVET

http://aepmos.ccems.pt/index.php/certificacao-

eqavet/

Portefolio digital com oferta formativa
para a EFP ano letivo 20/21

http://aepmos.ccems.pt/index.php/ensino-

profissional/
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Conforme mencionado anteriormente, o A.E. Porto de MOs iniciou o processo de
alinhamento com o referencial EQAVET, pela constituicdo da Equipa EQAVET e pela
sensibilizacdo/formacdo no referencial EQAVET, nos conceitos, no processo € na
metodologia, bem como na abordagem que seria preconizada ao longo do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, foi entdo revista a estratégia
para a utilizacdo deste conjunto de ferramentas, no a&mbito do sistema interno de garantia
de qualidade do A.E. Porto de M@s, conforme se detalha neste ponto, para cada fase do
ciclo do Quadro EQAVET.

e Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP

Uma das preocupacgdes expressas no projeto educativo e nos documentos orientadores da
EFP é o alinhamento com as orientagdes europeias, Nacionais, Regionais e Locais. A
oferta formativa do A.E. Porto de Més é definida no a&mbito da rede de EFP e de acordo
com as orientagfes governativas e das estruturas regionais.

Acresce a monitorizacdo permanente das tendéncias no ensino-aprendizagem a nivel
europeu, nomeadamente quanto as metodologias e ferramentas de apoio a garantia interna
da qualidade, como é o caso do EQAVET.

De igual forma, o projeto EQAVET permitiu refletir ao longo do plano de agéo sobre os
melhores formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacao
permanente as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros
profissionais.

e Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Subjacente ao referencial EQAVET esta a relevancia na relagdo com todos os stakeholders
mais relevantes. Com esse pressuposto, logo desde o inicio do projeto foi dada prioridade
e enfoque as agbes para melhorar o relacionamento e o0 envolvimento o ecossistema da
EFP.

Foram realizadas sessdes de focus group logo no inicio do projeto, para debater e analisar
temas como a adequacdo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na
dindmica da EFP, os formatos de participacdo e recolha de contributos, a eficacia das
parceiras e 0s pontos fortes e necessidades de melhoria. Foi assegurada a participacdo de
instituicdes parceiras, de alunos, encarregados de educacgéo, de docentes e técnicos de
apoio a EFP. Os resultados dos focus group permitiram complementar a matriz de
stakeholders elaborada inicialmente (ver documento base), com as suas hecessidades e
expectativas e identificar pontos de melhoria estruturantes para o plano de acéo.
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e Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O projeto EQAVET e a adocao dos referenciais para alinhamento permitiram rever e
integrar os modelos de monitorizacdo, de autoavaliacdo e de avaliacdo das praticas de
ensino-aprendizagem na EFP no A.E. Porto de Mos.

Com efeito, para além da criacdo da Equipa EQAVET em articulacdo com as estruturas e
Equipas Internas responsaveis pela monitorizacdo e avaliagdo continuas, a utilizacao dos
Varios critérios e dos varios descritores, permitiu repensar os indicadores utilizados e definir
um plano de acdo como resultado do diagndstico inicial, com um alinhamento entre os
objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento com o referencial
EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que formam um todos coerente.

No que respeita ao tipo de indicadores utilizados, para além dos indicadores base do
referencial EQAVET, foram definidos indicadores adicionais sobretudo relacionados com a
satisfacdo dos alunos, ex-alunos, que servirdo de base para implementar um dashboard
anico, que permita dar apoio de forma simples e em tempo util, a tomada de decisfes.

O projeto EQAVET permitiu igualmente uma reflexdo e a adogdo de um modelo Unico e
integrado de avaliag@o das praticas de gestdo e de ensino-aprendizagem na EFP. Estédo
criadas as condicdes para a partir do proximo ano letivo, comecar a colher os beneficios
de um sistema interno de garantia da qualidade, especificamente com a utilizacdo da
informacéo referente a ex-alunos e a empregadores, como fonte de melhoria.

e Utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacéo, avaliagdo e revisao)

A adocdo do referencial EQAVET permitiu refor¢car uma cultura de gestao para a qualidade
e para a exceléncia, nomeadamente com a identificagcdo mais clara de relacdes de causa-
efeito entre um bom planeamento e reflexdo sobre as praticas de gestdo da EFP, com a
objetividade e adequabilidade dos planos de agdo — com indicadores, metas e acdes
melhor alinhados com a estratégia do A.E. Porto de Mos.

Por outro lado, a pratica continua da monitorizacdo do plano de acdo com uma
periodicidade mensal, permitiu realinhar as acdes com o0s objetivos, mitigando desvios
(sobretudo os provocados pela contingéncia adotada no final do 2° periodo e durante a
vigéncia do 3° periodo do presente ano letivo). Um exemplo deste reajustamento foi a
adocao, implementagdo e a monitorizagdo quinzenal do plano de ensino a distancia e a
reformulacdo da estratégia de divulgacdo da oferta formativa para captacdo de novos
alunos.

Para além do ajustamento no plano de acdes definido inicialmente, para o alinhamento
com o referencial EQAVET, assinala-se igualmente a gestdo do risco continuada e a
transi¢cdo estruturada entre o diagnéstico inicial/plano de ag&o e o plano de melhorias a
implementar apos a concluséo do projeto EQAVET em anexo ao presente relatério, o que
da resposta a esséncia da fase de revisdo e de melhoria e ao verdadeiro ciclo de
gualidade/melhoria continua.

Resumem-se de seguida as atividades e as principais concretiza¢gdes durante o processo
de alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro EQAVET,
e para dar resposta aos critérios e respetivas praticas de gestéo:
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1. Fase de Planeamento

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacao e
por cada pratica de gestédo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Préticas de gestéo Atividades concretizadas

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo
operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais

e Projeto EQAVET em fase de concluséo

¢ Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos
Stakeholders, para alinhamento com necessidades do
ecossistema e da comunidade

o Alinhamento com as orienta¢des do Governo e da Rede da EFP
— ev. oferta formativa para 20/21

e Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

P2 - As a¢Bes delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos

¢ Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos
Stakeholders, para alinhamento com necessidades do
ecossistema e da comunidade

o Matriz de stakeholders e identificacdo da sua relevancia,
necessidades e expectativas

e Focus Group realizados com stakeholders internos e externos

P3 - A relacdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizacao através
dos indicadores é explicita

e Diagndstico inicial no &mbito do projeto EQAVET, com
identificacao de pontos fortes e areas de melhoria

e Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de agéo,
com o projeto educativo e com o plano de atividades

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita

e Nomeacao da Equipa EQAVET
¢ Inclusdo da equipa Egavet no organigrama da escola e
regulamento interno

P5 Parcerias e iniciativas de | e Revisdo dos protocolos em curso
cooperacdo com outros operadores sdo | e Protocolo estabelecido com o IEFP
planeadas ¢ Protocolo com o Municipio de Porto de M6s.
¢ Divulgacao da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET nas

P6 - O sistema de garantia da qualidade em

uso € explicito e conhecido
stakeholders internos e externos

pelos

reuniBes de Conselho Geral e de Conselho Pedagégico
¢ Divulgacao do projeto EQAVET & comunidade através do site
institucional.

P7 - Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade

e Estruturas e formatos de participacdo e envolvimento no projeto
EQAVET decorrentes do regulamento interno
e Focus Groups realizados com stakeholders internos

P8 - Os stakeholders internos e externos
sdo consultados na identificacdo e andlise
de necessidades locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua opinido € tida
em conta na definicdo da oferta formativa

e Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos

e Reunides com encarregados de educacdo

e Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e
Diretores de Turma

o Avaliacdo da satisfacdo dos alunos, pessoal docente e ndo
docentes (implementado no ano letivo 2019-20)

P9 - Os planos de acdo traduzem as
mudancas a introduzir em funcdo da
informacdo produzida pelos indicadores
selecionados

¢ Definicdo de metas para o plano de acdo com base na recolha
e sistematizac&o inicial de indicadores EQAVET e os
complementares escolhidos pelo A.E. Porto de Mds

P10 - O processo de autoavaliacdo,
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com base

¢ Integracdo a médio prazo, do referencial Eqavet no processo de
autoavaliacdo do agrupamento
e Plano estratégico do agrupamento
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Atividades concretizadas

na informag&o produzida pelos indicadores
selecionados

2. Fase de Implementacéo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementacédo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e
por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Préticas de gestéo Atividades concretizadas

11 - Os recursos humanos e
materiais/financeiros sdo dimensionados e
afetados de forma a alcancar os objetivos
tracados nos planos de acéo

e Orcamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP
¢ Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

12 - Acbes de formagdo continua sao
disponibilizadas com base em necessidades
de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais

e Sensibilizacdo da equipa EQAVET

e Disseminacdo interna da informacao técnica sobre o projeto
EQAVET

e Implementado um plano de comunicacéo para o ensino
profissional

I3 - Os profissionais frequentam
periodicamente as acbes de formacéo
disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho

e Capacitacdo para utilizacdo de ferramentas tecnolégicas no
ambito do plano de ensino a distancia (ex: Moodle, Google
Forms, Zoom, Classroom, ...)

14 - As parcerias estabelecidas séao
utilizadas como suporte da implementacéo
dos planos de acéo

e Promovidas visitas direcionadas para conhecimento do mundo
do trabalho ou do ensino superior, junto das respetivas
empresas ou instituicdes

¢ Diversificagdo da rede de parcerias de suporte aos cursos
profissionais

I5 - As mudancas séo introduzidas de
acordo com os planos de acdo de melhoria
definidos

¢ Implementacéo do Plano de acéo

¢ Plano de ensino a distancia

e Criada uma pagina dos cursos profissionais no Instagram e um
grupo no facebook da escola para os cursos profissionais

16 - Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, séo
aplicados no quadro do processo de
autoavaliacdo definido

e Mobilizar os antigos alunos para apresentacdo dos casos de
sucesso e da visdo integragc&o no ensino superior ou no
mercado de trabalho, nomeadamente, através da recolha de
testemunhos.

3. Fase de Avaliacao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avaliacdo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacao e
por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

vl § #3620 Bl
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Praticas de gestao

Atividades concretizadas

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tracados
estao instituidos

¢ Monitorizagdo mensal do plano de agdo EQAVET
e Reunides semanais para acompanhamento do plano de ensino

a distancia
Reunibes intercalares em cada periodo, conforme atribuicdes
dos érgédos internos do A.E. Porto de Més

A2 Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders internos e
externos na avaliacéo estdo instituidos

Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos
Inquéritos aplicados a alunos, ex-alunos, entidades
empregadoras e encarregados de educacéo

Reunifes em modelo remoto com encarregados de educacéo
para acompanhamento do plano de ensino & distancia
Envolvimentos dos jUris na realiza¢éo das provas de Aptidao
profissional (PAP’s) — entidades empregadoras, instituicdes
académicas, entidades parceiras, autarquia

A3 Os resultados da avaliacdo sé&o
discutidos com os stakeholders internos e
externos

Reunides e apresentacéo de contas e dos relatorios de gestédo
no Conselho Geral

Focus Groups com stakeholders internos e externos
Realizacé@o das Provas de Aptidao Profissional, com reunides
com os jaris (entidades empregadoras, meio académico, etc.)
onde séo debatidos temas relacionados com a avaliacdo e
satisfacdo dos stakeholders externos

A4 A autoavaliacao periddica utiliza um
referencial consensualizado com o0s
stakeholders internos e externos e identifica
as melhorias a introduzir, em funcdo da
andlise da informacé&o produzida

Definido e implementado um painel de indicadores chave para
monitorizar periodicamente no &mbito do sistema interno de
garantia da qualidade (em curso, a remeter para continuidade
em plano de melhorias)

A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfacdo dos stakeholders internos e
externos

Realizada a auscultacé@o a satisfacao e ao percurso dos antigos
alunos até 3 anos apoés a concluséo dos cursos

Inquéritos a satisfacdo aplicados a alunos, ex-alunos, entidades
empregadoras, entidades parceiras e pessoal docente e nédo
docente

4. Fase de Revisao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Reviséo, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagdo e por cada
pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestéo

Atividades concretizadas

R1 - Os resultados da avaliagdo e os
procedimentos necessarios a revisdo das
praticas existentes consensualizados com

os stakeholders sao tornados publicos

e Implementar, monitorizar e avaliar a eficacia do plano global de

melhoria para o sistema interno de garantia de qualidade

o Resultados e planos de agéo resultantes das reunides do

Conselho Geral
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Préticas de gestéo Atividades concretizadas

¢ Resultados dos inquéritos & avaliacéo da satisfacao do pessoal
docente e ndo docente

R2 - O feedback dos stakeholders internos | ¢ Resultados dos inquéritos a avaliagdo da satisfacdo dos alunos

e externos é tido em consideracdo na | e Resultados dos inquéritos a avaliagdo da satisfagéo dos

revisao das praticas existentes empregadores

¢ Adequacao do plano de ensino a disténcia as necessidades dos
alunos

e Diagndstico estratégico 2019/20

¢ Relatério de autoavaliagdo dos cursos profissionais por ano
letivo.

¢ Plano de acdo como resultado do diagnostico na fase 1 do
Projeto EQAVET

e Preparacédo do ano letivo 20/21, com base na avalia¢édo do
plano de ensino a distancia

¢ Reavaliagao e realinhamento das PAP’s e da Formagao em
Contexto de Trabalho, como consequéncia do plano de ensino
a distancia

¢ Plano de melhorias elaborador como resultado da
implementacao do plano de a¢éo do projeto EQAVET

e Revisdo do Projeto Educativo do A.E. Porto de Més

R3 - Os resultados da avaliagdo e as
mudancas a introduzir sustentam a
elaboracao dos planos de acdo adequados

R4 - Revisdes séo planeadas e informam a
regular atualizacao das praticas

5. Dialogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Dialogo institucional
para a melhoria continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

e Focus Group com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as necessidades do
mercado

e Canal de relacionamento alternativo com os encarregados de educacgédo, durante o periodo de contingéncia e
de vigéncia do plano de ensino a distancia

¢ Reunides regulares com os encarregados de educac¢éo, no quadro de um ano letivo regular

e Site institucional do A.E. Porto de Mos

¢ Participacdo na rede da EFP no ambito da comunidade intermunicipal

e Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisdes estratégicas
relativas a regido
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6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicacéo do ciclo de

garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

¢ Revisao periddica dos resultados associados aos indicadores chave envolvendo as partes interessadas
internas e externas relevantes

¢ Concretizacédo de um ciclo de melhoria continua com a concluséo do Projeto EQAVET em Julho de 2020 e
definicdo do consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementacéo a partir de 07/20.

ll. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas
pelo A.E. Porto de Més, consistentes com 0s instrumentos de gestao que suportam o
presente projeto EQAVET.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e o0s critérios que evidenciam, através do
preenchimento do Anexo 2 ao presente relatorio.

O A.E. Porto de M@s evoluiu na perce¢cdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar
0 reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um
processo de sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestédo de qualidade.
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V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
gualidade com o0 Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de
EFP.

Globalmente, registou-se uma melhoria geral nas préaticas de gestao da EFP do A.E. Porto
de Més apds o inicio do Projeto EQAVET, que se podem sistematizar da seguinte forma:

e Formalizagdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizacdo de
principios do Quadro EQAVET, nomeac¢do de uma equipa EQAVET que fez o
alinhamento com a Equipa de autoavaliacdo e de monitoriza¢éo dos resultados da
EFP;

e Consciencializacdo da importancia e dos beneficios de auscultar os Stakeholders
internos e externos, bem como de realizar diagnosticos regulares para manter o
alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas — os focus group
realizados permitiram evidenciar esses beneficios para adequar a oferta formativa
ao mercado;

e Maior aproximacao as empresas, a partir do envolvimento e auscultacdo com maior
frequéncia;

e Elaboracdo de um plano de comunicacdo para o ensino profissional, de forma a
fomentar uma maior objetividade na comunicagdo dos pressupostos e da
mensagem para a melhoria da garantia da qualidade;

e Definicdo de um plano de acgédo unico, onde foi possivel integrar o desdobramento
dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais alinhados com o referencial
EQAVET e a definicdo de indicadores e metas em coeréncia com as melhores
praticas Europeias no dominio da EFP;

e Como consequéncia desta harmonizacéao interna, verifica-se uma maior facilidade
e objetividade na comunicacgédo interna dos pressupostos e da mensagem para a
melhoria da garantia da qualidade;

e Implementacdo de um modelo de monitorizagdo e implementagdo da melhoria
continua mais eficaz, permitindo respostas mais ageis e em tempo Util (evidéncia:
plano de ensino a distancia aplicado a EFP).

e Implementacdo de novos mecanismos de divulgagdo e comunicacdo com 0S
Stakeholders (evidéncia: portefélio para divulgacéo da oferta formativa);

e Melhoria global no desempenho da garantia interna de qualidade na EFP face ao
referencial EQAVET, entre o momento do diagnéstico e no final do projeto.
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1.

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e de outros em uso e da afericao
dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambi¢des tracadas pelo do A.E. Porto de Mos em relagédo aos indicadores
monitorizados no ambito do processo EQAVET, assim como outros que monitorizamos no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade:

M
Resultados etaas3
anos
N° Objetivo Indicador Egavet Tendéncia
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 2016/19 2020/23
1 Aumentar a Taxa de conclusdo em | 4 a) Percentagem de alunqs_/fqrmandos que 53.7% 48 % 67.3 % Subida 75 04
cursos de EFP completam cursos de EFP inicial
5) Proporc¢éo de alunos que completam um curso de
Aumentar a Taxa de colocacio EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
2 . X & formacao (incluindo nivel superior) ou outros 100 %* 83,3 %* 72,7% * Descida 70 %
apos conclusao de cursos de EFP . . .
destinos, no periodo de 12-36 meses apoés a
concluséo do curso.
Aumentar a percentagem de
alunos/formandos que trabalham 6 a) Percentagem de alunos/formandos que
3 |&m proflssoes dlretamente, com_ple~tam um curso de EFE e que trabalham em ND ND 29.4 % 30 %
relacionadas com o curso/area de | profissdes diretamente relacionadas com o -
Educacédo e Formacao que curso/area de Educacédo e Formacado
concluiram
er:]mreemgégrgsmsgtgggg gaiisfeitos 6 b3) Percentagem de empregadores que estédo
4 preg 9 satisfeitos com os formandos que completaram um ND ND 87% _ 90 %
com os formandos que
curso de EFP.
completaram um curso de EFP
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Numa analise global dos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, relativamente aos ciclos formativos apresentados
acima, € possivel constatar que:

- Indicador 4 a): as taxas de concluséo tém sido positivas. A tendéncia é evolutiva no sentido de se atingir a nossa meta a 3 anos. De forma a
aumentar o potencial de concretizacdo das metas estabelecidas, foi definido no plano de a¢des de melhoria, um conjunto de acdes a implementar.

- Indicador 5: A taxa de colocagéo dos alunos, apos concluida a sua formacéo, (realizada até 6 meses apés a conclusdo do curso) tém vindo a
decrescer, pois ha varios alunos ainda a procurar emprego. Ainda assim, a taxa de colocacado € bastante positiva ja que se situa sempre acima
dos 70%. Nos proximos ciclos faremos a auscultacdo a um periodo mais longo (12 a 36 meses) o que sera mais fiavel e também nos permitira
avaliar de forma mais objetiva e sustentada, a necessidade de rever a meta estabelecida a médio prazo (ciclo formativo 2020/23).

Foi definido no plano de a¢cbes de melhoria, um conjunto de a¢des a implementar face a este indicador.

- Indicador 6 a): A percentagem de alunos que exercem atividade relacionada com o curso é cerca dos 30%. Sé neste ano a auscultacéo foi
definida nesse sentido. H& alunos que néo estdo a trabalhar na area por opgéo pessoal (caso dos alunos do Técnico Auxiliar de Saude) e os
alunos do Técnico de Desporto trabalham apenas a tempo parcial na area e tém outro emprego a tempo inteiro. A escola ja esta a desenvolver
acOes relacionadas com as técnicas ativas de emprego em parceria com o IEFP Leiria ou com O GIP do Municipio de Porto de Més, para poder
ajudar os alunos neste ponto.

- Indicador 6 b3): Os empregadores tém revelado satisfacdo com os ex-alunos que integram nas suas organizagdes. No entanto n&o se obteve
resposta de todas as entidades auscultadas, apenas 44% das entidades responderam e outras referiram (cerca de 20%) que os ex-alunos ja
ndo se encontram a trabalhar nesse local.

De forma a aumentar o potencial de resposta dos empregadores, foi definido no plano de a¢gées de melhoria um conjunto de a¢des a implementar.

Os resultados apresentados sao globalmente positivos e evidenciam o sucesso da estratégia do A.E. Porto de Més ao longo dos ultimos anos.
Decorrente da monitorizacdo dos anteriores indicadores e da sistematica implementacdo de acdes que visam a concretizacdo dos objetivos
definidos, podemos constatar tendéncias globalmente positivas ao longo dos ultimos quatro anos.
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Para além dos indicadores Eqavet acima referidos, sdo ainda monitorizados os seguintes indicadores no ambito do processo EQAVET:

Resultados Meta a 1 ano Meta a 3 anos
Ne Objetivo Indicador
(ano letivo 2019/20) | (ano letivo 2020/21) | (ano letivo 2022/23)
1 | Aumentar satisfacdo dos alunos Grau,(je saUsfac_;go (R~esultados dos 80 % 81% 82%
Inquéritos de satisfacéo)

5 Aumenta.r satisfacdo das entidades Grau,d.e satlsfaggo (RNesuItados dos 88 % 89% 90%

de acolhimento de FCT Inquéritos de satisfacao)

A isfaca isfacdo (Resul
3 umen.tar sat|§ agao dos docentes Grau,d.e satis at;go ( ~esu tados dos 85 % 86% 88%

do ensino profissional Inquéritos de satisfacao)

A isfaca I isfacdo (Resul
4 Ejmentar satisfacdo do pessoal Grau,(je satis a(;r_:\o ( Nesu tados dos 75% 76% 78%

nao docente da escola Inquéritos de satisfacdo)

Numa analise global dos indicadores acima apresentacéo, relativamente aos resultados referentes ao ano letivo 2019/20, é possivel constatar
que:

- Indicador Grau de satisfacdo dos alunos: Os alunos mostram-se, de forma geral satisfeitos com a escola, no entanto indicam alguns fatores
de descontentamento. Os alunos sentem-se pouco satisfeitos principalmente com: as salas de aula, a limpeza da escola, os computadores e a
cantina de escola.

- Indicador Grau de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT: A generalidade das empresas, acolhedoras da FCT estdo bastante
satisfeitas com os alunos que acolheram. Cerca de 10% das empresas inquiridas, consideram que se pode melhorar o planeamento e
organizacao dos alunos.
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- Indicador Grau de satisfacdo dos docentes: Os docentes destes do ensino profissional manifestaram-se globalmente satisfeitos com a
escola e as condicdes que tém. No entanto ha algumas insatisfacoes relativas a divulgacao de documentos do ensino profissional.

- Indicador Grau de satisfagdo do pessoal ndo docente: Os funcionarios ndo docentes da Escola, revelam-se satisfeitos com a Escola

(75%). Manifestam algumas preocupac¢des com a progressao na carreira e com comunicacao entre 0s varios setores da Escola.

Os resultados alcancados nos indicadores acima, estiveram acima do esperado e, como tal, foram reformuladas as metas a atingir no proximo

triénio.

De forma a aumentar a satisfacdo de cada uma das partes interessadas acima referidas foram definidos no plano de a¢des de melhoria um
conjunto de agbes a implementar, que apesar de serem de caracter mais abrangente, achamos que irdo contribuir para o aumento do grau de
satisfacdo das partes interessadas acima referidas.

Ponto de situacdo da implementacdo do plano de acdo Eqavet

No gue toca ao grau de concretizacdo dos objetivos apresentados no plano de acdo Eqavet, os resultados alcangados séo apresentados na

tabela seguinte:

mg';q #5020 l=—

‘8 REPUBLICA
PORTUGUESA

[CTOTE)

Objetivos Operacionais / Descri¢do . Indicador de Data Resultado Comentarios/
N° ~ Atividades S Meta . . ~
geral da acao eficacia fim face & meta acdes
Formalizar a estrutura e a equipa do Incluir a equipa Eqavet no organigrama da Grau de Junho
1 sistema interno de garantia da quipa Eq ganig execucgédo das 100% 100% | ...
- escola e regulamento interno o 2020
qualidade atividades
1. Criar quadro de indicadores para 0s
Definir um painel de indicadores chave cursos profissionais; Grau de Jul
2 e monitorizar com periodicidade a 2. Apurar resultados; execucdo das 100% : 100% | ...
ot . - g 2020
definir 3. Incluir resultados dos indicadores, no atividades
relatério anual Egavet.
1. Concluir base de dados de ex alunos que
- terminaram em 2018/19;
Definir um modelo para . S .
2. Criar questionario para auscultacao; Grau de .
acompanhamento dos percursos dos . . . ~ Mai.
3 . 8 ~ 3. Aplicar questionar e tratar dados; execucgédo das 100% 100% | ...
ex-alunos até 3 anos apoés a conclusdo X . N g 2020
d 4. Criar uma pagina dos cursos profissionais atividades
0S Cursos 9
no Instagram; criar grupo no facebook da
escola, para os cursos profissionais
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Objetivos Operacionais / Descri¢cdo

o . Indicador de Data Resultado Comentarios/
N ~ Atividades S Meta . P ~
geral da acao eficacia fim face & meta acdes
5 -
1. Aumentar o n° de aulas dadas em N de .modulos Atividade 2
, ~ R S realizados . . P
Rever contetidos/ colaborag&o com instituicdes parceiras; com a 1 modulo Final concluida;
4 estratégias/metodologias de suporte 2. Adaptar o contedo do mddulo de colaboracio em cada ano 50% Atividade 1
aos cursos profissionais Psicologia no curso de Desporto, para se das ¢ curso letivo transita para
enguadrar melhor na realidade do curso. R plano melhorias
instituices
1. Convidar empresas para participar em
aulas praticas/projetos;
3. Reforgar parcerias com entidades (ex: N° contactos Uma parceria com
Fomentar uma maior Camara Municipal, empresas), para o realizados Final IEFP;
. ~ - . Jr 5 S
5 | ligagdo/envolvimento com as empresas desenvolvimento de aulas/atividades com empresas | o oo do ano 20% Dar continuidade
e outras entidades da regido praticas; e outras letivo em plano
4. Criar uma bolsa de trabalho/estagios de entidades melhorias
verdo & qual os alunos que o pretendam,
possam aceder.
Mobilizar os antigos alunos para 1. Criar video de apresentacéo de N° de ex
6 apresentacao dos casos de sucesso e testemunhos; alunos que 6 ex Mai. 100%
da sua visdo de integragdo no ensino 2. Divulgar videos de testemunho na escola, deram o alunos 2020 | 7O | v
superior ou ho mercado de trabalho site e redes sociais. testemunho
Implementar um plano de comunicagéo 1. Elaborar plano de comunicagéo; Gral{de Final Dar continuidade
7 . - e execucgédo das 100% do ano 100% em plano de
para o ensino profissional 2 . Implementar plano de comunicagao. o - ;
atividades letivo melhorias
1. Reformular contetdos existentes no site
de internet e redes sociais;
2. Adaptar site da escola para a versao
mobile;
. ~ 3. Envolver alunos do profissional a explicar
Melhorar a divulgacéo (externa e fissionai | . i inal
internamente) da imagem e oferta de cursos profissionais aos alunos do 9° ano; Gral{de Fina
8 L . . 4. Apresentar testemunhos video de ex execucgédo das 100% do ano 100% | ...
cursos profissionais e respetivas saidas ; o o :
. - alunos no site e redes sociais; atividades letivo
profissionais . .
5. Melhorar a divulgacéo interna e externa
das atividades/projetos praticos feitos nos
CUrsos;
6. Criar fardamento para os alunos dos
cursos profissionais.
Melhorar as competéncias 1. Efetuar workshop de prepara¢éo com os 1.
comportamentais/ comunicacionais dos alunos antes da entrada em estagio; Grau de Antes Dar continuidade
9 | alunos, para uma melhor adaptacdo ao | 2. Fazer sessao de partilha de experiéncias execucdo das 100% de 100% em plano de
contexto laboral/formac¢do em contexto dos alunos que estiveram em estagio no atividades entrar melhorias
de trabalho final do 11° ano; em
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Objetivos Operacionais / Descri¢cdo

NO Atividades Indicador de Meta Data Resultado Comentarios/
geral da acao eficacia fim face & meta acdes
3. Efetuar workshop sobre técnicas ativas de estagio
emprego para o 12°ano; (Set
4. Criar questionario para avaliar satisfagéo lout);
das entidades acolhedoras. 2. No
final do
estagio
11¢;
3. Mar.
2020;
4,
Maio
2020
Auscultar a satisfagdo das partes
interessadas internas relacionadas com 1. Definir metodologia de auscultacao; Grau de Jul
10 N T : ~ execucdo das 100% : 100% | ...
0s cursos profissionais (pessoal 2. Aplicar metodologia de auscultagéo. atividades 2020
docente e ndo docente)
N° de Um parceiro
Diversificar a rede de parcerias para o - o - identificado;
11 curso profissional de Técnico 1. Identificar parceiros; parcerias 2 parcerias Jul. 50% Dar continuidade
P Comercial 2. Celebrar acordos de parceria. identificadas/ P 2020 em plano
celebradas pal
melhorias
Organizar um workshop com os 1. Identificar entidades a convidar; .
! . Grau de Transita para
stakeholders externos mais relevantes 2. Efetuar convites; ~ Mar.
12 . . execucgédo das 100% 0% plano de
para preparar o ano letivo 2021-2022 e 3. Realizar workshop/focus group com as atividades 2021 melhorias
identificar as necessidades de mercado entidades.

Andlise critica das praticas de gestéo

A implementagdo do sistema de garantia da qualidade segundo o do Quadro EQAVET, veio promover na nossa Organizagdo um maior
envolvimento e participacé@o das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo continuo de adaptagéo, estamos permanentemente
focados da adequacédo das nossas praticas educativas as obrigacdes legais e normativas, por um lado, e a adaptacdo ao contexto interno e
externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na sociedade em geral e nas instituicbes
de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes
no futuro.
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Ao longo do processo de implementacdo do quadro Egavet foram reajustados diversos documentos estruturantes da escola, como o
Regulamento Interno. Tal reajuste teve em conta ndo s6 as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal, mas teve
igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizacao.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa Egavet, em estreita colaboracdo com a Dire¢do Executiva e Dire¢cdo Pedagodgica. Ndo obstante,
sempre que necessario sdo envolvidos colaboradores dos diversos departamentos do A.E. Porto de Maés.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidacdo do nosso Sistema de Garantia da Qualidade, que assim se
coloquem novos desafios ao A.E. Porto de M6s, numa perspetiva de melhoria continua e mitigacao dos riscos.

Estamos convictos que este processo sera determinante para 0 nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais,
consolida um caminho de auscultacdo permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e reforca o sentido de pertenca em toda a
Organizacdo. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornardo a nossa acdo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara
e transparente para todos.
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2. Identificacéo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descricédo da Area de Melhoria

Descricado do objetivo e metas a alcancar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

~ Aumentara T nclusédo em cur EFP (meta: 75% no cicl
AM 01 | Taxa de conclusdo em cursos de EFP o1 ume _ta a Taxa de conclusdo em cursos de (meta: 75% no ciclo
formativo 2020/23)
Taxa de colocagéo apos concluséo de Manter a taxa de colocagéo apds conclusdo de cursos de EFP (meta: 70%
AM 02 02 : .
cursos de EFP no ciclo formativo 2020/23)
. ~ Aumentar a taxa de resposta dos empregadores aos questionarios de
AM r f mpr r - . N . .
03 | Grau de satisfacdo dos empregadores 03 avaliacdo de satisfacdo (meta 60% no ciclo formativo 2016/19 e 2017/20)
Implementar o plano de comunicagdo para o ensino profissional (meta:
04 .
100% cumprimento do plano)
05 Dar continuidade a obtencao de testemunhos de ex alunos relativamente a
sua satisfacdo com os cursos profissionais (meta: 6 testemunhos)
06 Fomentar uma maior ligagdo/envolvimento com as empresas e outras
entidades da regido (meta: 8 contactos efetuados)
L laci Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes
AM 04 Comumcagao € (;e acionamento com o7 para preparar o ano letivo 2021- 2022 e identificar as necessidades de
partes interessadas mercado (meta: 100% cumprimento das atividades previstas)
08 Auscultar o grau de satisfacdo do pessoal docente (meta: 86% de
satisfacao)
09 Auscultar o grau de satisfacdo do pessoal ndo docente (meta: 76% de
satisfacao)
010 Auscultar grau de satisfa¢éo das entidades acolhedoras com a FCT
(meta: 89% de satisfagéo)
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. Melhorar a divulgacéo (externa e internamente) da imagem e oferta de
Imagem interna e externa dos cursos R . . L
AM 05 R 011 | cursos profissionais e respetivas saidas profissionais (meta: 100%
profissionais . iy .
cumprimento das atividades previstas)
- - Rever conteddos/estratégias/metodologias de suporte aos cursos
AM 06 | Estratégias pedagdgicas 012 S g g P
profissionais
Documentos orientadores do ensino Reforcar em reunides de inicio de ano a divulgacdo dos documentos
AM 07 | profissional (Regulamento dos Cursos 013 referigos gag
Profissionais e projeto EQAVET) '
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AL

3. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

. .. Data
A _ Data Inicio ~
rea d(.:‘ cdo Descricao da Acao a desenvolver ) Concluséo
Melhoria (més/ano) o
(més/ano)
. . ~ o
Al _Refor(;:ar nas entrevistas de acompanhame_nto/onent_agaQ plos alunos do 9° ano a 04/2021 06/2021
importancia de concluir o curso e a escolaridade obrigatoria.
. , . . o
AM 01 AD Explicagcdo mais clara dos conteud_os e sa_ldas dos cursos aos alunos do 9° ano 03/2021 05/2021
envolvendo alunos dos cursos profissionais e testemunhos de ex-alunos.
A3 Refor¢co do acompanhamento dos alunos do 10° ano para evitar desisténcias. 09/2020 06/2021
Efetuar sessdes sobre técnicas ativas de emprego (ex: como se comportar numa
Ad entrevista) para alunos do 12° ano 02/2021 06/2021
AM 02 A5 Realizar visitas com os alunos do 11° e 12° ano a instituicdes do ensino superior 09/2020 06/2021
A6 | Visitar a Futurdlia com os alunos do 12° ano 03/2021 03/2021
AM 03 A7 | Alinhar no tempo o processo de auscultagdo aos ex-alunos e aos empregadores 04/2021 09/2021
Divulgar o plano de comunicacgdo as areas/departamentos responsaveis pela sua
A8 implementacao 09/2020 09/2020
AM 04 A9 Incluir na base de dados de ex alunos os que concluiram o ciclo formativo 2017/20 09/2020 12/2020
A10 | Recolher testemunhos video dos ex alunos que concluiram o ciclo formativo 2017/20 03/2021 06/2021
A1l | Convidar empresas para participar em aulas praticas/projetos 09/2020 06/2021
32de 43
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A12 Criar uma bolsa de trabalho/estagios de ver&o a qual os alunos que o pretendam, 02/2021 07/2021
possam aceder
Al3 | ldentificar entidades a convidar para o workshop e efetuar convites 02/2021 03/2021
Al4 | Realizar workshop/focus group com as entidades convidadas 03/2021 05/2021
Al5 | Efetuar avaliacdo da satisfacdo do pessoal docente e ndo docente 06/2021 06/2021
A16 Efetuar avaliagéo da satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT no ano letivo 02/2021 07/2021
2020/21
AL7 Ap,rofundar_ as mgtodologlas de apresentacdo do§ cursos profissionais e respetivas 04/2021 05/2021
saidas profissionais, aos Encarregados de Educacao dos alunos do 9°ano
A18 (I;/Iuerlshoosrar a divulgacéo interna e externa das atividades/projetos praticos feitos nos 09/2020 07/2021
A19 Divulgar a comunldade_ em geral e potenciais alunos, os niveis de empregabilidade 04/2021 07/2021
AM 05 dos cursos e prosseguimento de estudos
A20 Mantgr a divulgacéo de videos de testemunho de ex alunos na escola, site e redes 09/2020 07/2021
sociais
A21 | Reforgar a divulgacéo da oferta formativa dos cursos profissionais nas redes sociais 04/2021 07/2021
A22 | Fazer videos de apresentacdo dos cursos profissionais 09/2020 05/2021
A23 | Aumentar o nimero de aulas dadas em colaboracdo com instituicées parceiras 09/2020 06/2021
AM 06 ~ .
A24 Efetuar sessdes sobre comportamentos/atitudes a adotar em contexto de FCT, para 09/2020 03/2021
os alunos do 11° e 12° ano.
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A5 Adaptar o conteudo do mpdulo de Psicologia no curso de Desporto, para se 09/2020 12/2020
enquadrar melhor na realidade do curso
A26 Divulgar dados, dos mquerltps de satlsfagao 9as entidades acolhedoras da FCT, aos 09/2020 03/2020
alunos e reforcar metodologias de organizacao.
AM 07 AD7 Divulgar em reunides de conselho pedagoglco_, depart_am_ento curricular e conselhos 09/2020 09/2020
de turma os documentos da escola para o ensino profissional

4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

O processo de monitorizagdo dos resultados do plano de melhoria € liderado pelo Responsavel pela Equipa Egavet, e serd realizado
trimestralmente em reunides da equipa Egavet, onde sdo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas,
sendo as ag¢fes reformuladas sempre que se justifique. Todas as informag@es referidas ficam registadas na ata de cada reunido e integradas
num relatorio intermédio (trimestral) ou no relatorio final (anual).

Apesar de algumas medidas preverem a continuidade de agdes ja iniciadas, sentimos a necessidade de prolongar o periodo de implementacéo
para o proximo ano letivo, pois as caracteristicas especificas e Unicas da nossa entidade, faz com que a informacgéo possa demorar um pouco
mais a ser apropriada em cada local, sendo certo que procuramos uma atuacdo consistente e sustentada.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria
Pretende-se divulgar o plano de melhoria bem como os resultados do seu acompanhamento, da seguinte forma:

a) atraves da publicag&o no site institucional da escola;

b) através da publicacdo na plataforma Moodle da escola;

c) apresentado em reunido de Conselho Pedagdégico e do Conselho Geral, para conhecimento.
d) apresentado aos alunos através das Dire¢des de Turma.

6. Observacdes (caso aplicavel)
N.A.
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a
desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sao refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores
de EFP

- S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestédo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP disp6em de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestéo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

P1 As me_tas/obje_tivos_ estabgleci_dos pelo operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.
_ _ o P2 As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders | C1. Planeamento
Visédo estratégica e visibilidade internos e externos.
dos processos e resultados na P3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
gestéo da EFP indicadores é explicita. C5. Dialogo
P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. institucional para a
P5 | Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores sédo planeadas. melhoria continua da
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders | oferta de EFP
internos e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

C6. Aplicacéo do ciclo

. ~ . . Lo de garantia e melhoria
Os stakeholders internos e externos s@o consultados na identificacdo e analise de | qualidade da oferta

P8 | necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opiniéo é tida de EEP
em conta na definicdo da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informacéo

P9 produzida pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e
P10 | externos, € organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores
selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacéo

Critério de Qualidade
Os planos de acédo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados
por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos séo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos
planos de aplicacéo

- S8o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢fes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para
professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacé&o e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista
a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho

Préticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e visibilidade 11 gzlgzcnur;rogshggjgril\;)ossetr;n?ggslﬁg;nagcneJQOSGSZOQ%mensmnados e afetados de forma
dos processos e resultados na ¢ I & P Gao0. C2. Implementac¢éo
estdo da EFP . . . .
g 12 Acdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
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Envolvimento dos ST - ~ I .
. Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢des de formacéo disponibilizadas e
stakeholders internos e 13
externos colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
4 As parcerias estabelecidas s&o utilizadas como suporte da implementacdo dos planos
de acao.
Melhoria continua da EFP : . . -

. A I As mudan do introduzi r m lan a melhori finidos.
utilizando os indicadores 5 s mudancas séo introduzidas de acordo com o0s planos de acéo de melhoria definidos
selecionados . . .

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com o0s
16 stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de
autoavaliacéo definido.

C5. Dialogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicacao do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliacao

Critério de Qualidade
As avaliacdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessérias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliacéo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP
- A avaliagédo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfagdo do
formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal
- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno
e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Préticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visédo estratégica e visibilidade . _ _ o B
dos processos e resultados na Al !\/Iec_:arjlsmos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo | c3. Avaliacdo
gestéo da EFP |nSt|tU|dOS.
. . . C5. Dialogo
AD Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na | . titucional
avaliagdo estao instituidos. Institucional para a
Ve po— 38 de 43
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Envolvimento dos melhoria continua da
stakeholders internos e A3 | Os resultados da avaliacdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. oferta de EFP

externos

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

C6. Aplicacao do ciclo

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders de garantia e melhoria

A4 | internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da da qualidade da oferta
informacdo produzida. de EFP
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacao

dos stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Fase 4 — Reviséao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo séo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas
existentes.

Descritores Indicativos

- Sédo recolhidas impressfes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. S&o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisio

- Os procedimentos de recolha de feedback e de reviséo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizacao

- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agéo
adequados

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

Visédo estratégica e visibilidade I . L s . ‘o

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das préticas
dos processos e resultados na R1 existentes consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos C4. Revisa
gestdo da EFP ' p . . Revisdo
Envolvimento dos . - . ~ - .

: f k keholders intern xtern i m consider na revi . Dié
stakeholders internos e R? Oré?iiggaec)(iggztz? eholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das ﬁztitliglgr?; aa
externos P : p
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Melhoria continua da EFP Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracdo dos melhoria continua da
utilizando os indicadores R3 & ¢ ¢ oferta de EFP

selecionados planos de acdo adequados.

C6. Aplicacao do ciclo
de garantia e melhoria

. ~ . L ‘o da qualidade da oferta
R4 | Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢éo das praticas. de EEP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cédigo dos focos de observacéo
evidenciados

N.° do Documento

(a atribuir para o Designacéao Autoria Divulgacéo
efeito)
1 Projeto Educativo 2019/22 Direcdo Site internet C1P1; C1P2;C2I1
2 Regulamento Interno Direcdo Site internet C1P1; C1P2;C2I1; C213
C1P4; C4R1; C4R2; C3ALl; C3A4;
3 Plano anual de atividades Direcéo Site internet/Moodle C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5AS5;
C4R1
4 Plano de contingéncia-Covid 19 Direcdo Site internet C1P1; C1P2;C2I1
C1P4; C4R1; C4R2; C3ALl; C3A4;
5 Plano de ensino a distancia Direcéo Site internet C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5AS5;
C4R1
6 Ata nomeacao da equipa Eqavet Direcéo Pasta Egavet/Moodle C1P1; C1P2;C2I1
7 Documento base—alinhamento com | Direcao/Equipa | Site Internet/Plataforma %gitlécigf;%ilé; ((:;25?1(:3?1}261
0 Quadro EQAVET Eqgavet ANQEP - EQAVET C6T1 A C6T3
8 Plano de acao-alinhamento com o | Direcao/Equipa | Site Internet/Plataforma %%ZzécalRPf;%ZzllFle; (é??lcgg‘_l}za
Quadro EQAVET Eqavet ANQEP - EQAVET COT1 A CET3
9 Matriz de partes interessadas Dwecgc;/\llzg[wpa Pasta Eqavet/Moodle C1pP; C2I
10 Plano de comunicagéo Dwecgc;/\llzg[wpa Pasta Eqavet /Moodle C1pP; C2I
11 Plano de Formacéo FSecgag Direcdo/ Moodle C2I2; C5I3; C514
ormacéo
Relatorio Anual do Plano de C1P4; CAR1; CAR2; CIAL C3A4;
12 L Direcéo Site internet C5T1,; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5;
Atividades CAR1
Atas das reunibes de C1P4; C2I1; C2I2; C3A1; C3A2; C3AS;
13 Monitorizacdo do plano de agéo Equipa Eqavet acompanhamento do

projeto

C3A4; C4R1; C4R2; C4R3; C5T1;
C5T2; C6T1, C6T2; C6T3
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C1P1 aC1P4; C211 a C2I3; C3Al a

14 Relatrio do operador D're‘éa‘;/feﬁ“'pa S't/f,\'lr(‘;gge_tg’('ga:\"’\‘/f‘é}ma C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2;
q C6T1 A C6T3
Relatério de monitorizacdo do C1P4; C2I1; C212; C3A1; C3A2; C3A3;
15 onftorizacao Direcéo Site internet/Moodle C3A4; C4R1; C4R2; C4R3; C5T1;
plano de ensino a distancia C5T2: C6T1: C6T2: CBT3
Equipa de C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
16 Relatério de Autoavaliagio e Site internet/Moodle C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T;
¢ C6T2; C6T3
17 Protocolos de parceria Direcéo Arquivo proprio (direcao) C1P2; C1P3; Cgé:f; CSP7; C6PS;
. Conselho . L LA 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1,
18 Atas reunides Conselho Geral Geral Arquivo proprio (direc&o) C3AL: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
Atas reunides Conselho Conselho . L 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
19 Pedagdgico Pedag6gico | /\'auivo proprio (diregéo) C3A1; C5A2: C3A3; C5A4; C5A5
. Conselho . L LA 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1,
20 Atas reunides Conselho Turma Turma Arquivo proprio (direc&o) C3AL: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
Resultados dos inquéritos de
. ~ . . 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
21 satisfacéo (s;axl?é:\r(])(lgirs internos e | Equipa Eqavet Pasta Eqavet/Moodle C3AL: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
L . 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
22 Relatorios de focus group Equipa Eqavet Pasta Eqavet/Moodle C3A1: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
23 Sugestdes / Reclamacdes Servicos Livro reclamacdes/site de C1P2: C3A4; C5T1
Administrativos internet
24 Registo de indicadores Eqavet Equipa Egavet Pasta Egavet/Moodle C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
Formularios para avaliacéo da .
. ~ Equipa
satisfacdo dos stakeholders — Egavet/equina
25 alunos, empregadores, q e au?o P Pasta Eqavet/Moodle | C3A4: C4R3: C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
encarregados de educacéo, o
) avaliacdo
docentes, no final do ano
Observagoes
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